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INTRODUCCION

El sector turistico en Euskadi ha alcanzado una relevancia econémica y social directa
e indirectamente, entre otros aspectos, por lo que representa, complementa, diversifica
y ayuda en una economia como la vasca con un claro componente industrial. Pero,
ademads, es un sector significativamente empleador de recursos humanos.

El Observatorio Turistico de Euskadi, en su papel de agente de generacion y difusion
de conocimiento del sector turistico, trabaja en diferentes lineas de investigacion. En
concreto, desarrolla operaciones asociadas al conocimiento de la demanda y la oferta
gque permitan identificar nuevas oportunidades.

Dentro de esas operaciones se encuentra IBILTUR, que tiene una periodicidad bienal
y es una de las operaciones estadisticas del Plan Vasco de Estadistica 2014-2017
(codigo de la operacion 132612). A lo largo de su existencia, IBILTUR presenta los
siguientes hitos:

* Durante los afios 2002-2003-2004 se puso en marcha con el fin de obtener

informacién cuantitativa sobre los comportamientos de turistas y excursionistas
en relacion a los hitos previos, durante y posteriores a la realizacion de un viaje
a Euskadi.
La operacion en aquellos afos tipifico, asi, los diferentes segmentos de la
demanda: sus motivaciones, actividades, comportamiento, valoraciones, etc.
Aquella investigacion sirvié para profundizar en el conocimiento de la demanda
turistica, complementando el conjunto de las estadisticas cuantitativas
facilitadas por organismos como EUSTAT, INE e IET.

« En el afio 2010 se introducen modificaciones para conseguir una investigacion
més delimitada. En esta ocasion se centra en el perfil del turista que visita
Euskadi por motivaciones de ocio y que pernocta en alojamientos turisticos
reglados fuera de su lugar de residencia habitual.

Asi mismo, se incorpora una perspectiva de andlisis longitudinal y comparativo
gue proporcione informacién para la toma de decisiones estratégicas.

« Con este mismo enfoque, las operaciones de 2012 y 2014 dan continuidad a la
realizada en el afio 2010, con el objetivo de conformar un histérico en la
medicion del turista por motivaciones de ocio.

Teniendo en cuenta estos antecedentes, se desarrolla durante el periodo 2017-2016
una nueva operacién IBILTUR Ocio, a la misma escala que la realizada en el afio
2014, centrada en aspectos especificos que ayuden a recabar informacién para la
definicion de las politicas estratégicas que se traduzcan en la consolidacion y mejora
del mercado existente y en la basqueda de nuevas oportunidades de negocio.

IBILTUR Ocio, en esta nueva oleada, va acompafiada de dos operaciones
complementarias:
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» una operacion de gasto, que permitirda ampliar el conocimiento de indicadores
econdémicos y que completara la informacion recogida en IBILTUR en su linea
de medicién del turista que visita Euskadi por motivos de ocio; y

» otra dirigida a estimar el universo de turistas que visitan Euskadi segun la
motivacion del viaje y cuyo fin se expone en el capitulo: Marco de referencia
para el turismo de ocio.

En este documento se realiza una segmentacion de la demanda turistica de ocio a
partir de conocer y analizar:

« El comportamiento de las y los turistas desde las primeras etapas: decision de
la eleccion del destino.

* Las motivaciones principales o metas que busca en el viaje.

« Los métodos de busqueda de informacion relativa al viaje.

e Lasreservas y la forma social de viajar.

* Las actividades que desarrolla en el destino y los lugares mas frecuentados.

e El gasto que realiza incluyendo todos los conceptos de gasto (transporte,
alojamiento, manutencion, actividades, compras etc.).

» Las valoraciones sobre el destino y su intencion de volver.

Y todo ello segun el destino turistico donde se alojan, la motivacién principal que le ha
traido a Euskadi, la procedencia de las y los turistas, el tipo de alojamiento donde
pernoctan, la temporada en la que realizan su viaje y otras caracteristicas
sociodemograéficas.
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MARCO DE REFERENCIA: EL TURISMO DE OCIO

Antes de pasar a profundizar en el conocimiento del turismo de ocio en Euskadi
desde la perspectiva de la demanda , conviene detenerse y exponer, aunque sea
someramente, en el proceso segun el cual se ha determinado el marco de referencia
gque se ha utilizado para inferir los datos de las encuestas.

Y antes de presentar ese marco referencial es importante avanzar los principales
factores metodolégicos que han determinado el proceso de recogida la informacién
muestral:

El disefio muestral ha repartido el niumero de encuestas a realizar por periodos
temporales en el afio (Navidad, Semana Santa, verano y resto del afio) y por los
distintos lugares de pernoctacion previstos donde se han llevado a cabo la
recogida de informacion

o Establecimientos hoteleros (de todas las categorias);
0 Alojamientos rurales y
o Camping.

El periodo de recogida de informacién se ha desarrollado desde septiembre de
2016 hasta agosto de 2017 (ambos meses incluidos). A lo largo de este periodo se
han producido, como se ha dicho, tres capturas de informacion en paralelo cada una
con sus propios objetivos:

- Reestimacion del universo de turistas (aforo) .- Cuyo objetivo es disponer
de datos con los que poder estimar el universo de turistas que visitan
Euskadi segun la motivacion del viaje.

- Encuestas de ocio .- Con el objeto bésico de caracterizar y tipificar a las y
los turistas que visitan Euskadi por motivos de ocio.

- Encuesta de gasto .- Su objetivo es disponer de informacion suficiente para
determinar, a diferentes niveles, el gasto que las y los turistas objetivo
realizan en su viaje.

El aforo de turistas se ha llevado a cabo entre las personas alojadas en los
establecimientos independientemente del motivo de su viaje. Sin embargo, tanto la
encuesta de ocio como la de gasto, solo se ha aplicado a aquellas personas
alojadas cuya motivacion principal para visitar Euskadi hubiese sido: ocio, recreo,
vacaciones, motivos religiosos o tratamientos voluntarios de salud®.

1 Dicho de otra forma, quedan fuera del objetivo de este estudio las y los turistas que visitan Euskadi por motivo de
trabajo, negocios, asistencia a ferias, congresos, ... 0 por estudios (u razones académicas), por compras y servicios
personales, ...
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Las estadisticas oficiales que informan sobre el turismo en Euskadi, al proporcionar
datos sobre las y los turistas, no diferencian entre quienes visitan el destino en funcién
de sus distintas motivaciones. Y, como ya se ha adelantado, en el marco de esta
operacion, es necesario cuantificar quienes lo hacen por ocio (o tratamientos de salud
0 motivos religiosos).

EUSTAT, el Instituto Vasco de Estadistica, a través de la Encuesta de
Establecimientos Turisticos Receptores?, publica datos sobre el nimero de turistas
gue pernoctan en Euskadi. En concreto, en el periodo en el que queda establecido el
trabajo de campo (de septiembre 2016 a agosto 2017), este dato ha sido:

v/ 2.910.490 turistas que pernoctan en establecimientos hoteleros.
v/ 159.033 turistas que pernoctan en agroturismos o casas rurales.

Para disponer de informacion sobre la ocupacion en camping se acude al Instituto
Nacional de Estadistica (INE), a los datos publicados sobre la Encuesta de Ocupacion
en Camping:

v’ 241.010 turistas que pernoctan en camping.

Este volumen de turistas ha constituido la referencia inicial a la que elevar la
informacién recogida en campo.

El resultado de este proceso ha sido:

MOTIVO TIPO DE ESTABLECIMIENTO
PRINCIPAL

DEL VIAJE Hoteles Agroturismos Camping

POR EUSKADI TOTAL
N° CASOS 3.310.533 100% | 2.910.490 100% | 159.033 100% 241.010 100%
Trabajo,
f”;?;sc"os* 565.492 | 17,1% 547.583 18,8% | 17.909| 11,3% 0 0,0%
congresos...
Estudios,
razones 22.590 0,7% 22.119 0,8% 471 0,3% 0 0,0%
académicas
Compras,
servicios 4.131 0,1% 4,131 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
personales
Visita a
familiares, 58.135 1,8% 57.396 2,0% 413 0,3% 326 0,1%
amigos
[ratamiento 13292  04% 13.202 0,5% o| 00% 0 0,0%
salud voluntario
Motivos 11.431 0,3% 10.358 0,4% 563 0,4% 511 0,2%
religiosos
Ocio, recreo, 2.620.395 | 79,2% | 2.240.545 77,0% | 139.677| 87,8% 240.173 99,7%
vacacliones
Otros 15.067 0,5% 15.067 0,5% 0 0,0% 0 0,0%

2 La Encuesta de Establecimientos Turisticos Receptores ofrece informacion estadistica relativa a la ocupacion de los
establecimientos hoteleros (hoteles y pensiones) y de los alojamientos rurales (agroturismos y casas rurales).
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GO0.1.-Distribucién de las y los turistas segun motivo principal de la visita a Euskadi, 2017-2016

Otros; 0,5%

Estudios, razones
académicas; 0,7%

Compras, servicios

Trabajo, negocios, personales; 0,1%

ferias, congresos,...;

17,1% Visita a familiares,

amigos; 1,8%

Tratamiento salud
voluntario; 0,4%

Motivos religiosos;
0,3%

QOcio, recreo,
vacaciones; 79,2%

Por su parte, desde la perspectiva del destino turistico, de este marco se pueden
destacar las siguientes circunstancias.

El porcentaje de turistas que visita Vitoria-Gasteiz por motivos de negocio es el mas
alto entre los diferentes destinos turisticos de Euskadi (37%).

En el lado opuesto, la mayor proporcion de turistas con motivaciones de ocio se
encuentra en Rioja Alavesa (89%), la Costa Vasca (88%) y Bilbao (81%).

El resto de motivaciones, entre el conjunto de las y los turistas que visitan Euskadi,
son practicamente residuales. Todos los destinos, excepto Rioja Alavesa, acogen en
proporciones similares (2%) a las y los turistas que viajan con motivo de visitar a
familiares y/o amigos/as.

Las y los turistas que visitan Euskadi por estudios y otras razones académicas
representan un 1% en casi todos los destinos turisticos excepto en la Costa Vasca y
Rioja Alavesa.

El 1% de las y los turistas que se alojan en Bilbao lo hacen por motivos religiosos y en
la misma proporcidon se encuentran en el interior de Euskadi las y los turistas que
viajan para seguir tratamientos de salud voluntarios. Ambas motivaciones solo
alcanzan esa minima representacion en estos destinos.
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GO0.2.-Distribucion de las y los turistas por motivo principal de la visita a Euskadi segin destino de
pernoctacion, 2017-2016

IBILTUR Ocio 2017-2016

Estudios,
razones
académicas

0,6%

Bilbao

Vitoria-Gasteiz

Visita a
familiares,
amigos

Trabe}jo, 1.7%
M orias, Motivos
congresos religiosos
s 0,7%
Estudios,
razones
~ académicas
0,9%
Motivos
religiosos
0,3%
Visita a
familiares,
amigos
1,6%
Donostia/San Sebastian
Costa Vasca

Visita a

i familiares

q Estudios, Trabajo, ! )

Tr_abajfo o razones negocios, a;“é%zs
ne(:%c:%?ss,otsenas, académicas ferias, )
o
17.7% 1,1%

Visita a

familiares,

amigos
1,9%

Interior Rioja Alavesa

Estudios,
razones
académicas

Trabajo, 0,9%
negocios,
ferias, Visita a
congresos,... familiares,
19,3% amigos
1,5%
Tratamiento
salud
voluntario
1,1%
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En definitiva, se puede concluir que el marco de referencia del estudio al que se
elevan los datos de las distintas encuestas queda establecido por 2.645.118 turistas
de ocio 3, segun la siguiente distribucién por tipo de establecimiento:

v’ 2.264.194 turistas de ocio que pernoctan en establecimientos hoteleros.
v' 140.240 turistas de ocio que pernoctan en agroturismos o casas rurales.

v’ 240.684 turistas de ocio que pernoctan en camping.

La distribucion de las y los turistas de ocio por destinos turisticos seria la siguiente:

- . . Donostia/San L :
Vitoria-Gasteiz Bilbao Sebastian Costa Vasca Rioja Alavesa Interior
176.907 742.175 506.149 595.131 74.461 550.296

3 Aunque se denominen turistas de ocio, se incluyen también a quienes visitan Euskadi por motivos religiosos o por
tratamientos voluntarios de salud.

11
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1.- MOTIVOS PRINCIPALES DEL TURISMO DE OCIO Y LAS
ACTIVIDADES QUE DESARROLLAN

1.1.- Motivaciones a la hora de elegir Euskadi com o destino turistico

Las y los turistas han valorado, en una escala del 1 (menos importante) al 5 (mas
importante), el grado de importancia de una serie de motivaciones a la hora de elegir
Euskadi como destino turistico. Para el andlisis posterior, se considera como
motivacion principal  para visitar Euskadi aquella a la que las y los turistas han dado
la maxima puntuacion (5).

Al igual que sucedia en el aflo 2014, la motivacion principal que
atrae a las y los turistas a Euskadi es la directamente relacionada
con el turismo en las ciudades.

En esta categoria se incluyen desde la propia motivacion de turismo en la ciudad
(22%), hasta las relacionadas con la gastronomia y el vino (20%) y la cultura y eventos
(13,5%). No obstante, si tenemos en cuenta las tres categorias sefialadas el
porcentaje de este tipo de turistas ha descendido en 5 puntos porcentuales respecto a
2014 (56% frente a 61%). Sin embargo, se incrementa notablemente (21% frente al
12% de 2014) el porcentaje de turistas que visitan Euskadi con motivo de hacer rutas
turisticas (touring).

G1.1.- Motivo principal de la visita a Euskadi, 2017-2016

Tu

Gastronomia y
vinos; 20,2%

12
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En el analisis de los motivos del viaje, en funcién de los alojamientos donde pernoctan
los y las turistas, se aprecian ciertas diferencias. Mientras que, como no podia ser de
otra forma debido a su peso entre el total de turistas, las y los turistas que pernoctan
en hoteles presentan pocas variaciones respecto a la panoramica general, para las y
los turistas que pernoctan en alojamientos rurales tienen pesos superiores a la media
las motivaciones de touring (23%), turismo rural (14%) y naturaleza y aventura (17%) y
para las y los que pernoctan en camping las principales motivaciones serian el turismo
costero (22%), el turismo de naturaleza y aventura (19%) y el touring (18%).

G1.2.-Motivo principal de la visita segun tipo de alojamiento donde pernoctan las y los turistas, 2017-2016

® Turismo costero ® Turismo rural m Cultura y eventos u Naturaleza y aventura

= Turismo de ciudad ® Touring Gastronomia y vinos

8,7%

13,5%
Total 9,3%
21,9%
20,9%
20,2%

14,8%
Hoteles
23,4%
21,1%
21,6%

14,0%
Alojamientos rurales 17,4%

15,9%

23,2%
14,9%

22,5%
11,0%
Camping S— 18,6%
0
17,6%
11,5%

Pero las motivaciones que atraen a las y los turistas a Euskadi no son uUnicas. Las
personas otorgan importancia también a otros aspectos relacionados con la visita a la
hora de elegir Euskadi como destino turistico.

En el siguiente analisis, se examinan las atribuciones asociadas a cada uno de los
diferentes motivos para venir a Euskadi, y se observa que tanto hacer rutas,
excursiones e itinerarios como disfrutar de la gastronomia y el vino estan presentes en
los primeros puestos del ranking para todas y cada una de las diferentes motivaciones.

Asi entre las y los turistas cuyo motivo principal para venir a Euskadi ha sido el turismo
costero, ademas de la motivacion de descansar en la costa, citada por el 100% de las
personas, destaca el hacer rutas, excursiones (70%) y disfrutar de la gastronomia y el
vino (60%) entre otras.

13
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G1.3.-Atribuciones asociadas al motivo principal de turismo costero, 2017-2016. Respuesta mdltiple

Turismo costero

Descansar en la costa 100,0%
Hacer rutas, excursiones, itinerarios 70,3%
Disfrutar gastronomia y vino 59,6%
Visitar ciudades; conocer vida urbana 51,2%
Visitar espacios naturales 46,3%
Conocer arte y patrimonio 37,2%
Conocer tradiciones y costumbres 35,2%
Visitar zonas rurales 29,8%
Cuidar salud; belleza 15,1%
Asistir acontecimientos culturales 9,5%
Practicar deportes 9,0%
Ir de compras 4,9%
Acudir fiestas populares 3,3%
Asistir acontecimientos deportivos 2,6%

Otras actividades ,3%

Entre las y los turistas que acuden motivados por el turismo rural es importante el peso
gue adquieren las rutas y excursiones (72%) y visitar espacios naturales (62%) como
motivaciones tractoras de la visita. También es relevante la importancia que adquiere,
dentro de esta motivacion, el cuidar la salud y/o la belleza (26%).

G1.4.-Atribuciones asociadas al motivo principal de turismo rural, 2017-2016. Respuesta multiple

m Turismo rural

Visitar zonas rurales
Hacer rutas, excursiones, itinerarios 72,4%
Visitar espacios naturales 61,8%
Disfrutar gastronomia y vino 51,8%
46,1%
42,2%
39,1%

35,7%

Descansar en la costa

Visitar ciudades; conocer vida urbana
Conocer arte y patrimonio

Conocer tradiciones y costumbres
Cuidar salud; belleza 26,2%

Asistir acontecimientos culturales
Practicar deportes

Ir de compras

Asistir acontecimientos deportivos
Acudir fiestas populares

Otras actividades

Asociado al turismo cultural y de eventos se encuentra el conocer el arte y patrimonio
(87%), disfrutar de la gastronomia y el vino (83%) y hacer rutas y excursiones junto
con visitar ciudades y conocer tradiciones y costumbres, estos ultimos con valores
cercanos al 74%.
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G1.5.-Atribuciones asociadas al motivo principal de cultura y eventos, 2017-2016. Respuesta multiple

Conocer arte y patrimonio

Disfrutar gastronomia y vino

Hacer rutas, excursiones, itinerarios
Visitar ciudades; conocer vida urbana
Conocer tradiciones y costumbres
Descansar en la costa

Visitar espacios naturales

Visitar zonas rurales

Asistir acontecimientos culturales
Cuidar salud; belleza

Ir de compras

Practicar deportes

Asistir acontecimientos deportivos
Acudir fiestas populares

Otras actividades

Cultura y eventos

86,6%
82,7%
73,6%
73,0%
72,7%
28,0%
22,4%
19,3%
12,1%
10,2%
7,3%

2,8%

2,7%

1,9%

9%

Visitar espacios naturales (91%), hacer rutas y excursiones (67%) y disfrutar de la
gastronomia y el vino (56%) son los principales estimulos para quienes visitan Euskadi
por motivo de naturaleza y aventura. Destaca, si comparamos su valor con el
alcanzado en el resto de motivos principales, la practica deportiva (17%).

G1.6.-Atribuciones asociadas al motivo principal de naturaleza y aventura, 2017-2016. Respuesta mltiple

Visitar espacios naturales

Hacer rutas, excursiones, itinerarios
Disfrutar gastronomia y vino

Visitar ciudades; conocer vida urbana
Descansar en la costa

Visitar zonas rurales

Conocer arte y patrimonio

Conocer tradiciones y costumbres
Cuidar salud; belleza

Practicar deportes

Asistir acontecimientos culturales
Asistir acontecimientos deportivos
Ir de compras

Acudir fiestas populares

Otras actividades

Naturaleza y aventura

90,7%
66,8%
56,1%
50,4%
46,9%
37,4%
28,8%
24,9%
20,7%
17,4%
11,9%

6,3%

6,3%
2,3%
1,8%

El turismo de ciudad viene caracterizado por visitar ciudades y conocer la vida urbana
(80%), disfrutar de la gastronomia y el vino (70%), hacer rutas y excursiones (68%)
ademas de un perfil cultural: conocer arte y patrimonio (45%) y las tradiciones y

costumbres (37%).
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G1.7.-Atribuciones asociadas al motivo principal de turismo de ciudad, 2017-2016. Respuesta multiple

® Turismo de ciudad

Visitar ciudades; conocer vida urbana 79,9%
Disfrutar gastronomia y vino 70,3%

Hacer rutas, excursiones, itinerarios

Conocer arte y patrimonio

Conocer tradiciones y costumbres

Visitar espacios naturales

Descansar en la costa

Asistir acontecimientos culturales 15,4%
Visitar zonas rurales 15,0%
Cuidar salud; belleza 14,1%

Asistir acontecimientos deportivos 6,3%

Ir de compras 6,1%
Acudir fiestas populares 3,7%
Practicar deportes 3,7%
Otras actividades 1,1%

Los y las turistas cuyo motivo principal es el touring comparten las mismas incitaciones
gue quienes visitan Euskadi por motivo de turismo de ciudad. La Unica diferencia es
gue en primer lugar se encuentra citada por el 100% de las personas la atribucion de
hacer rutas y excursiones.

G1.8.-Atribuciones asociadas al motivo principal de touring, 2017-2016. Respuesta multiple

= Touring

Hacer rutas, excursiones, itinerarios

Disfrutar gastronomia y vino

Visitar ciudades; conocer vida urbana
41,8%
36,1%
29,1%

28,4%

Conocer arte y patrimonio

Conocer tradiciones y costumbres

Descansar en la costa

Visitar espacios naturales

Visitar zonas rurales 19,3%

Cuidar salud; belleza 11,0%
7,6%

4,2%

Asistir acontecimientos culturales
Ir de compras

Practicar deportes 3,5%
Acudir fiestas populares 2,2%
Asistir acontecimientos deportivos 2,2%
Otras actividades 1,1%
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Disfrutar de la gastronomia y el vino es el principal estimulo de quienes nos visitan por
ese motivo principal pero acompafiado de un perfil de atributos muy similar al turismo
de ciudad. De hecho, es este el segundo motivo en importancia (71%) ademas de las
rutas y excursiones (69%).

G1.9.-Atribuciones asociadas al motivo principal de gastronomia y vinos, 2017-2016. Respuesta mdltiple

Gastronomia y vinos

Disfrutar gastronomia y vinos 100,0%
Visitar ciudades; conocer vida urbana 70,7%
Hacer rutas, excursiones, itinerarios 68,8%
Conocer arte y patrimonio 50,2%
Conocer tradiciones y costumbres 42,5%
Descansar en la costa 25,6%
Visitar espacios naturales 24,3%
Visitar zonas rurales 14,4%
Asistir acontecimientos culturales 9,8%
Cuidar salud; belleza 8,1%
Ir de compras 5,5%
Practicar deportes 3,0%
Asistir acontecimientos deportivos 3,0%
Acudir fiestas populares 2,4%
Otras actividades 1,1%

1.2.- Actividades realizadas a lo largo de la visi  ta por Euskadi

En el apartado anterior, se han estudiado las razones que mas importancia han tenido
para las y los turistas en la eleccion de Euskadi como destino turistico. Las
motivaciones que les han incitado a venir. Lo que se analiza a continuacion no son los
motivos sino las actividades que finalmente han realizado las y los turistas durante su
estancia en Euskadi.

El nimero de actividades que realizan las y los turistas durante su
estancia se han incrementado desde las 3-4 actividades realizadas
en 2014 a las 7 efectuadas en 2017-2016.

Los y las turistas menos activos son los que acuden a Euskadi motivados por hacer
turismo de ciudad (7) y las y los mas activos los que vienen por turismo rural (9).

Este incremento en la actividad de las y los turistas se ve reflejada en el sustancial
crecimiento que han tenido actividades como conocer Euskadi visitando varias
localidades que ha pasado de ser una actividad practicada por el 26% de las y los
turistas en 2014 al 70% en 2017-2016 u otras actividades como ir de pintxos (fuera de
las comidas) que ha aumentado del 23% en 2014 al 63% en 2017-2016.

17



IBILTUR Ocio 2017-2016

BASQUQ

turismoaren
euskal agentzia

agencia vasca
de turismo

ToUR ¢

G1.10.-Actividades realizadas por las y los turistas en su visita a Euskadi, 2017-2016. Respuesta multiple

m Actividades

Conocer la ciudad, pasear por sus calles

Conocer Euskadi, visitando varias localidades

Ir de pintxos (fuera de las comidas)

Ir de pintxos (en vez de una comida)

Visitar monumentos o patrimonio

Visitar museos, exposiciones, galerias

Conocer la cultura y tradiciones

Comer en un buen restaurante

Vida tranquila en localidades rurales: paseos por el entorno
Hacer vida en municipios de costa

Visita a parques naturales

Lugares de interés religioso o peregrinacion

Compras

Compra de productos gastronémicos tipicos
Senderismo, cicloturismo, btt, ornitologia

Visita a bodegas y sidrerias

Conciertos, festivales de cine, jazz, deportivos

Otras actividades deportivas

Balnearios, talasoterapia, cuidado personal

Semana grande, fiestas populares

Surf

Deportes de competicion: cros, maratén, ciclismo, fatbol
Talleres gastronémicos

Otros deportes acuaticos: vela, submarinismo, piragliismo
Otras actividades

Visita a museos gastronémicos

Deportes de riesgo: parapente, escalada, espeleologia
Golf

Cazay pesca

22,0%
20,0%

15,4%
13,6%

9,4%
9,1%
6,9%
5,7%
4,8%
4,1%
2,0%
1,6%
1,4%
1,3%
1,0%
0,4%
0,3%
0,3%

85,6%
70,4%
63,2%
60,2%
60,1%
58,9%
45,8%
45,0%
37,9%
36,1%
34,8%

Por supuesto, las actividades practicadas estan relacionadas con la importancia que
define el motivo principal de la visita. No obstante, todas las personas que nos visitan,
por los diferentes motivos de ocio, comparten como principales actividades el conocer
las ciudades y pasear por sus calles y conocer Euskadi visitando varias localidades a
excepcion de quienes vienen por cultura y eventos que sitlan como segunda actividad
preferente visitar monumentos o patrimonio.
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Entre las y los turistas que visitan Euskadi por turismo costero destacan con valores
superiores a la media, ademas de las ya mencionadas actividades lideres: hacer vida
en municipios de costa, actividad realizada por el 73% de las y los turistas que acuden
por este motivo, conocer la cultura y tradiciones (56%) y hacer vida tranquila en
localidades rurales (55%).

G1.11.-Actividades realizadas por las y las y los turistas que acuden con motivo de turismo costero, 2017-
2016. Respuesta multiple

m Total Turismo costero

Conocer la ciudad, pasear por sus calles 87,2%
Conocer Euskadi, visitando varias localidades 79,8%
Hacer vida en municipios de costa 73,2%
Ir de pintxos (fuera de las comidas) 68,3%
Ir de pintxos (en vez de una comida) 60,7%
Visitar museos, exposiciones, galerias 59,8%
Visitar monumentos o patrimonio 59,4%
Conocer la cultura y tradiciones 56,0%
Vida tranquila en localidades rurales: paseos por el entorno 54,8%
Comer en un buen restaurante 47,4%
Visita a parques naturales 43,0%
Lugares de interés religioso o peregrinacion 29,7%
Compras 26,5%
Senderismo, cicloturismo, btt, ornitologia 16,9%
Otras actividades deportivas 16,6%
Compra de productos gastronémicos tipicos 15,4%
Surf 10,0%

Conciertos, festivales de cine, jazz, espectaculos deport 7,0%

Semana grande, fiestas populares 6,7%

Visita a bodegas y sidrerias 6,3%

Balnearios, talasoterapia, cuidado personal 6,2%

Otros deportes acuéticos: vela, submarinismo, piragiismo 3,3%

Talleres gastronémicos 2,2%
Visita a museos gastronémicos 1,1%
Deportes de competicion: cros, maratén, ciclismo, futbol 0,7%
Otras actividades 0,7%
Deportes de riesgo: parapente, escalada, espeleologia 0,6%

Cazay pesca 0,2%
Golf 0,1%

Dentro del turismo rural, sobresale respecto a la media el hacer vida tranquila en
localidades rurales (76%) y hacer vida en municipios de costa (68%). Estas dos
actividades son compartidas entre quienes visitan Euskadi tanto por turismo rural
como por turismo costero. Posiblemente la realizacion de estas actividades esté
influenciada por las caracteristicas del municipio donde se alojan las y los turistas.
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Es de destacar también la visita a parques naturales, actividad practicada por el 53%
de las y los turistas que visitan Euskadi motivados por el turismo rural y la visita a
lugares de interés religioso o peregrinacion (46%).

G1.12.-Actividades realizadas por las y las y los turistas que acuden con motivo de turismo rural, 2017-

2016. Respuesta multiple

m Total

Conocer Euskadi, visitando varias localidades

Conocer la ciudad, pasear por sus calles

Vida tranquila en localidades rurales: paseos por el entorno
Ir de pintxos (en vez de una comida)

Hacer vida en municipios de costa

Conocer la cultura y tradiciones

Visitar monumentos o patrimonio

Ir de pintxos (fuera de las comidas)

Visitar museos, exposiciones, galerias

Visita a parques naturales

Lugares de interés religioso o peregrinacion

Comer en un buen restaurante

Senderismo, cicloturismo, btt, ornitologia

Compras

Compra de productos gastronémicos tipicos
Conciertos, festivales de cine, jazz, espectaculos deport
Otras actividades deportivas

Balnearios, talasoterapia, cuidado personal

Surf

Visita a bodegas y sidrerias

Semana grande, fiestas populares

Otros deportes acuéticos: vela, submarinismo, piragiismo
Visita a museos gastronémicos

Talleres gastronémicos

Deportes de riesgo: parapente, escalada, espeleologia
Otras actividades

Cazay pesca

Deportes de competicion: cros, maratén, ciclismo, futbol
Golf

Turismo rural

80,5%
"%
76,2%
72,5%
68,0%
65,9%
65,0%
63,8%
62,6%
53,2%
46,0%
44,0%
31,6%
18,2%
14,6%
9,5%
8,8%
8,2%
7,8%
6,4%
3,2%

2,0%

2,0%

1,5%

1,0%
0,6%
0,5%
0,4%
0,2%
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Las y los turistas relacionados con una motivacién mas cultural (cultura y eventos), se
distinguen del resto por realizar actividades vinculadas con el mundo de la cultura
como visitar monumentos o patrimonio (83%), visitar museos, exposiciones o galerias
(80%) y conocer la cultura y tradiciones (67%). Aunque también optan en mayor
medida por actividades mas ludicas como comer en un buen restaurante (58%) o

hacer compras (31%).

G1.13.-Actividades realizadas por las y las y los turistas que acuden con motivo de cultura y eventos,

2017-2016. Respuesta mltiple

mTotal

Conocer la ciudad, pasear por sus calles

Visitar monumentos o patrimonio

Visitar museos, exposiciones, galerias

Ir de pintxos (en vez de una comida)

Conocer Euskadi, visitando varias localidades

Conocer la cultura y tradiciones

Ir de pintxos (fuera de las comidas)

Comer en un buen restaurante

Hacer vida en municipios de costa

Vida tranquila en localidades rurales: paseos por el entorno
Compras

Visita a parques naturales

Lugares de interés religioso o peregrinacion

Compra de productos gastronémicos tipicos
Senderismo, cicloturismo, btt, ornitologia

Visita a bodegas y sidrerias

Conciertos, festivales de cine, jazz, espectaculos deport
Otras actividades deportivas

Semana grande, fiestas populares

Balnearios, talasoterapia, cuidado personal

Surf

Visita a museos gastronémicos

Talleres gastronémicos

Otros deportes acuéticos: vela, submarinismo, piragiismo
Otras actividades

Deportes de competicion: cros, maratén, ciclismo, fatbol
Deportes de riesgo: parapente, escalada, espeleologia
Cazay pesca

Golf

Cultura y eventos

93,0%
82,6%
79,6%
77,3%
76,4%
66,5%
63,1%
58,0%
3,2%
,6%
30,5%
b,5%
24,6%
21,3%
9,9%
9,6%
6,8%

4,7%

4,2%

4,1%

2,3%

1,4%
1,1%
1,0%
0,5%
0,4%
0,2%
0,2%
0,2%
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Dentro del turismo de naturaleza y aventura cobran importancia las actividades
relacionadas con los lugares donde se alojan las y los turistas: hacer vida tranquila en
localidades rurales (55%) o hacer vida en municipios de costa (50%) ademés de
actividades propias como el senderismo (20%), el surf (8%) u otras actividades

deportivas (14%).

G1.14.-Actividades realizadas por las y las y los turistas que acuden con motivo de naturaleza y aventura,

2017-2016. Respuesta multiple

m Total

Conocer Euskadi, visitando varias localidades

Conocer la ciudad, pasear por sus calles

Ir de pintxos (fuera de las comidas)

Vida tranquila en localidades rurales: paseos por el entorno
Visitar monumentos o patrimonio

Hacer vida en municipios de costa

Ir de pintxos (en vez de una comida)

Visita a parques naturales

Visitar museos, exposiciones, galerias

Conocer la cultura y tradiciones

Comer en un buen restaurante

Lugares de interés religioso o peregrinacion
Senderismo, cicloturismo, btt, ornitologia

Compras

Otras actividades deportivas

Balnearios, talasoterapia, cuidado personal

Compra de productos gastronémicos tipicos

Visita a bodegas y sidrerias

Surf

Conciertos, festivales de cine, jazz, espectaculos deport
Semana grande, fiestas populares

Otros deportes acuaticos: vela, submarinismo, piragliismo
Talleres gastronémicos

Deportes de competicion: cros, maratén, ciclismo, fatbol
Visita a museos gastronémicos

Otras actividades

Golf

Deportes de riesgo: parapente, escalada, espeleologia
Cazay pesca

Naturaleza y aventura

23,8%
19,7%
18,3%
14,0%
9,5%
3,5%
7,9%
7,6%
2%
3,3%
2,2%
1,8%
1,6%
1,2%
1,0%
1,0%
0,6%
0,2%

77,9%
,5%
61,2%
55,2%
4,3%
49,7%
47,4%
46,8%
A7 700
43,6%
5,1%
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Los y las turistas de ciudad son las que marcan el conjunto de actividades de las
personas que visitan Euskadi por ocio. De ahi que apenas haya actividades que
destacan por una mayor presencia en este grupo, al contrario, se distingue por una
menor presencia de actividades ligadas a las localidades de costa o interior, al disfrute
de la naturaleza o a las practicas deportivas.

G1.15.-Actividades realizadas por las y las y los turistas que acuden con motivo de turismo de ciudad,

2017-2016. Respuesta multiple

m Total

Conocer la ciudad, pasear por sus calles

Conocer Euskadi, visitando varias localidades

Visitar monumentos o patrimonio

Visitar museos, exposiciones, galerias

Ir de pintxos (fuera de las comidas)

Ir de pintxos (en vez de una comida)

Comer en un buen restaurante

Conocer la cultura y tradiciones

Hacer vida en municipios de costa

Vida tranquila en localidades rurales: paseos por el entorno
Visita a parques naturales

Compras

Lugares de interés religioso o peregrinacion

Compra de productos gastronémicos tipicos
Conciertos, festivales de cine, jazz, espectaculos deport
Visita a bodegas y sidrerias

Senderismo, cicloturismo, btt, ornitologia

Balnearios, talasoterapia, cuidado personal

Semana grande, fiestas populares

Otras actividades deportivas

Deportes de competicion: cros, maratén, ciclismo, futbol
Surf

Talleres gastronémicos

Visita a museos gastronémicos

Otras actividades

Otros deportes acuéticos: vela, submarinismo, piragtiismo
Golf

Deportes de riesgo: parapente, escalada, espeleologia
Cazay pesca
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m Turismo de ciudad

89,0%
72,7%
66,1%
64,6%
60,7%
59,8%
50,3%
48,3%
1,3%
3,6%
8,5%
22,2%
8,6%
12,9%

11,0%
10,3%
,6%

6,3%
5,4%
5,1%

3,1%

2,3%
1,3%
1,1%
1,0%
0,9%
0,4%
0,2%
0,2%
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Entre las y los turistas de touring hay una mayor presencia de practicamente todas las
actividades respecto al total de turistas. Destacan tanto en actividades propias del
turismo de ciudad y cultural como en las del turismo mas ligado a las localidades de

costa o interior 0 a la naturaleza.

G1.16.-Actividades realizadas por las y las y los turistas que acuden con motivo de touring, 2017-2016.

Respuesta multiple

mTotal = Touring

Conocer la ciudad, pasear por sus calles

Conocer Euskadi, visitando varias localidades

Visitar monumentos o patrimonio

Visitar museos, exposiciones, galerias

Ir de pintxos (fuera de las comidas)

Ir de pintxos (en vez de una comida)

Conocer la cultura y tradiciones

Comer en un buen restaurante

Hacer vida en municipios de costa

Vida tranquila en localidades rurales: paseos por el entorno
Visita a parques naturales

Lugares de interés religioso o peregrinacion

Compras

Senderismo, cicloturismo, btt, ornitologia

Compra de productos gastronémicos tipicos

Visita a bodegas y sidrerias

Conciertos, festivales de cine, jazz, espectaculos deport
Otras actividades deportivas

Balnearios, talasoterapia, cuidado personal

Semana grande, fiestas populares

Surf

Otros deportes acuaticos: vela, submarinismo, piragliismo
Talleres gastronémicos

Visita a museos gastronémicos

Deportes de competicion: cros, maratén, ciclismo, futbol
Deportes de riesgo: parapente, escalada, espeleologia
Otras actividades

Cazay pesca

Golf

29,1%
20,6%
15,9%
15,2%
10,4%
7,3%
7,1%
6,3%
5,1%
4,4%
1,5%
1,4%
1,1%
0,8%
0,7%
0,5%
0,5%
0,2%

90,0%
84,9%
71,6%
69,3%
69,2%
64,4%
58,0%
48,5%

43,2%
42,9%
42,2%
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El turismo relacionado con la gastronomia y el vino tiene un perfil de turismo de ciudad
y cultural. Destaca la realizacion de compras (29%) al igual que lo hacia entre las y los
turistas de cultura y eventos y en particular las compras de productos gastrondmicos
tipicos (18%) y la visita a bodegas y sidrerias (12%).

G1.17.-Actividades realizadas por las y las y los turistas que acuden con motivo de gastronomia y vinos,

2017-2016. Respuesta miltiple

m Total

Conocer la ciudad, pasear por sus calles

Conocer Euskadi, visitando varias localidades

Visitar monumentos o patrimonio

Visitar museos, exposiciones, galerias

Ir de pintxos (fuera de las comidas)

Ir de pintxos (en vez de una comida)

Comer en un buen restaurante

Conocer la cultura y tradiciones

Hacer vida en municipios de costa

Visita a parques naturales

Compras

Vida tranquila en localidades rurales: paseos por el entorno
Compra de productos gastronémicos tipicos

Lugares de interés religioso o peregrinacion

Visita a bodegas y sidrerias

Senderismo, cicloturismo, btt, ornitologia

Otras actividades deportivas

Conciertos, festivales de cine, jazz, espectaculos deport
Semana grande, fiestas populares

Balnearios, talasoterapia, cuidado personal

Surf

Talleres gastronémicos

Visita a museos gastronémicos

Otros deportes acuéticos: vela, submarinismo, piragiismo
Otras actividades

Deportes de competicion: cros, maratén, ciclismo, futbol
Golf

Deportes de riesgo: parapente, escalada, espeleologia
Cazay pesca

1.3.- Los recursos turisticos mas
Euskadi

Gastronomia y vinos

17,9%
6,7%
12,3%
8,2%
6,7%
6,5%
5,2%
4,2%
3,0%
1,7%
1,1%
1,0%
0,6%
0,6%
0,3%
0,2%
0,2%

visitados a

0,4%
9,0%
28,9%
0%

lo |

90,7%
76,8%
71,0%
66,0%
64,5%
61,6%
54,2%
51,1%

argo del viaje por

Una vez analizadas las motivaciones que han atraido a las y los turistas a Euskadi y
las actividades que han realizado durante su estancia; corresponde, a continuacion,
analizar los lugares donde han realizado esas actividades: qué lugares concretos han
visitado las y los turistas para efectuarlas y qué recursos concretos son los mas

visitados.
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Para ello se han agrupado los recursos turisticos en las siguientes categorias:

\

patrimonio (13% de las visitas),

cascos histéricos (13%),

museos (11%),

mercados tradicionales (0,5%)

lugares relacionados con las compras (0,5%),
excursiones, visitas (1%),

lugares relacionados con espectaculos (2%),
paseos o estancias en playas (5%),
gastronomia (3%),

parques y montes urbanos (4%) y

montes y parques naturales (3%).

NN N N N N NN

<\

turismoaren
euskal agentzia

agencia vasca
de turismo

De esta manera es posible analizar cuales son los recursos mas atractivos dentro de
cada clase, eso si, teniendo en cuenta para el andlisis el peso que esa agrupacion

supone sobre el total de las visitas®.
G1.18.-Lugares visitados relacionados con el patrimonio, 2017-2016. Porcentaje de visitas

m Lugares visitados relacionados con el patrimonio (% de visitas)

Puente Bizkaia
San Juan de Gaztelugatxe
Catedral de Santa Maria

15,8%

13,5%

10,5%

Peine del Viento 10,2%
Plaza Nueva. Bilbao
Kursaal
Plaza de La Virgen Blanca
Santuario de Loiola
Alhéndiga-Azkuna Zentroa
Muralla medieval. Vitoria-Gasteiz
Palacio Samaniego
Otro Patrimonio
Catedral del Buen Pastor
Parador N. Argomaniz
Catedral de Santiago
Plaza de la Constitucion
Calle Los Arquillos
Santuario de Arantzatzu
Plaza del Machete
Plaza Espafia/Nueva. Vitoria-Gasteiz
Palacio Euskalduna
Palacios. Vitoria-Gasteiz
Basilica Begofia
Plaza de La Trinidad
Ayto. Donostia/San Sebastian
Arbol de Gernika
Doélmenes; Menhires
Basilica Santa Maria
Catedral Nueva
Tabakalera
Plaza de La Burulleria
Santuario de Urkiola
Ayto. Vitoria-Gasteiz
Plaza de los Fueros

4Las localidades y/o municipios visitados por las y los turistas seran objeto de andlisis en el capitulo 2 por lo que no se

han incluido en este apartado.
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G1.19.-Lugares visitados relacionados con los cascos histéricos de las ciudades, 2017-2016. Porcentaje
de visitas®

m Cascos histéricos (% de visitas)

Casco Viejo. Bilbao 41,5%

32,1%

Casco histérico de Hondarribia

Casco histérico; Almendra medieval. Vitoria-Gasteiz
Parte Vieja. Donostia/San Sebastian
Casco Portugalete

Otros cascos historicos

G1.20.-Lugares visitados relacionados con los museos, 2017-2016. Porcentaje de visitas

® Museos (% de visitas)

Guggenheim 72,5%
Bellas Artes. Bilbao 8,1%
Aquarium 6,9%

Otros Museos 2,8%
Museo de San Telmo 2,5%
Artium 1,8%
Museo Fournier (Naipes) 1,4%
Museo Vasco, Etnogréfico y Antropolégico 1,2%
Bellas Artes. Vitoria-Gasteiz I 0,8%
Museo Naval | 0,6%
Museo Maritimo | 0,3%
Factoria Albaola | 0,3%
Museo de Armas | 0,3%
Museo de los Faroles | 0,3%
Museo Arqueolégico | 0,1%

Museo Balenciaga | 0,1%

SEl nimero de visitas de la Parte Vieja de Donostia/San Sebastian presenta un porcentaje menor que el resto de
cascos histdricos de las capitales, debido principalmente a que su visita no es especifica como en el resto de cascos
histdricos, sino que forma parte de un paseo que contempla otros recursos de la ciudad.
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G1.21.-Lugares visitados relacionados con los mercados y las compras, 2017-2016. Porcentaje de visitas

m Mercados (% de visitas) m Lugares relacionados con las compras (% de
visitas)

Mercado de la Ribera 80,6%

Comercios especificos 52,3%

Mercado de la Bretxa 13,6%

Centros Comerciales 47,7%
Otros mercados

tradicionales 5,7%

G1.22.-Lugares visitados relacionados con excursiones, visitas, 2017-2016. Porcentaje de visitas

m Excursiones y visitas (% de visitas)

Barcos turisticos (Bilbao y Donostia/San —
Sebastian) 82,1%

Rutas guiadas - 10,7%

Avistamiento cetaceos l 3,9%

Bus turistico F 3,4%

G1.23.-Lugares visitados relacionados con los espectaculos, 2017-2016. Porcentaje de visitas

m Lugares relacionados con espectaculos musicales, deportivos, teatros (% de visitas)

Estadio San Mamés 35,1%
Conciertos (Rock, Jazz,...)

Otros espectaculos

BEC

Teatro Arriaga

Kafe Antzokia de Bilbao

Plaza Toros de Bilbao

Festival de Cine de Donostia/San Sebastian
Estadio Anoeta

Estadio Mendizorrotza

Teatro Principal de Donostia/San Sebastian
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G1.24.-Lugares visitados relacionados con los paseos o estancias en playas, 2017-2016. Porcentaje de
visitas

m Paseos o estancias en playas (% de visitas)

La Concha 46,7%

Otras Playas/Paseos Maritimos 12,2%

Playas de Plentzia-Gorliz 12,1%
Playas de Sopela; Larrabasterra 11,4%
La Zurriola
Playas de Getxo
Ondarreta

Las Tres Playas. Donostia/San Sebastian

Playas de Laga-Laida. Ibarrangelu

G1.25.-Lugares visitados relacionados con la gastronomia, 2017-2016. Porcentaje de visitas®

Lugares relacionados con la gastronomia (% de visitas)

Bodegas - 47,6%
Pintxos - 33,9%
Sidrerias _ 10,3%
Comidas en Restaurantes _ 8,2%

G1.26.-Lugares visitados relacionados con los parques y montes urbanos, 2017-2016. Porcentaje de
visitas

Parques y montes urbanos (% de visitas)

Monte Igeldo 29,9%
Monte Artxanda 26,3%
Parques Vitoria-Gasteiz 12,8%
Anillo Verde; Salburua 12,2%
Monte Urgull 12,2%
Parques Bilbao 5,2%
Monte Ulia 1,1%

Parques Donostia/San Sebastian | 0,3%

5 Las y los turistas que se alojan en Rioja Alavesa asocian las bodegas con lugares visitados en mayor medida que el
resto de turistas asocia los pintxos a lugares visitados. De ahi que el porcentaje de visitas a bodegas sea superior al de
pintxos como lugar visitado.
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G1.27.-Lugares visitados relacionados con los montes y parques naturales, 2017-2016. Porcentaje de
visitas

Montes y parques naturales (% de visitas)

Espacios Naturales (sin especificar) | 20,3%
Urdaibai | 14,7%
Jaizkibel 11,9%
Gorbeia 10,6%
Pefias de Aia 8,6%
Salinas 5,6%
Aitzgorri 5,1%
Bosque de Oma 4,8%
Cuevas 4,5%
Nacimiento del Nervion 3,3%
Valderejo 2,9%
Campas de Armentia 1,9%
Guijuli 1,7%
Flysch 1,0%
Urkiola 1,0%
Embalses. Pantanos 0,8%
Hayedo de Otzarreta 0,5%
Aratz 0,5%
Anboto | 0,1%
Txindoki | 0,1%

1.4.- Los lugares mas visitados a lo largo del via  je por Euskadi segun
motivacién principal del viaje

Aunque como ya se ha comentado, el andlisis de las visitas a nivel de municipios se
detallard en el siguiente capitulo de este informe, debido a la importancia que éstas
tienen sobre el total de lugares visitados por las y los turistas, se representan a
continuacion junto con el resto de recursos turisticos.

Sefialar que las localidades se han agrupado en las siguientes categorias:

* localidades de interior,

* |ocalidades de costa,

e visitas a zonas de las tres capitales que no son cascos historicos y que por su
peso especifico se han diferenciado (resto Bilbao, resto Donostia/San
Sebastian, resto Vitoria-Gasteiz) y

» laria de Bilbao.

En las siguientes imagenes se muestran, para cada uno de los motivos principales que
han atraido a las y los turistas a Euskadi por ocio, los lugares que han visitado durante
su estancia y que han supuesto por lo menos un 1% de las visitas.

Como ya se veia en el apartado de actividades, las visitas relacionadas con conocer
las ciudades y hacer vida en localidades rurales y/o costeras son las de mayor peso
independientemente de la motivacion que haya seducido a las y los turistas para venir
a Euskadi.

Pero sin duda hay que destacar la importancia que tiene el museo Guggenheim no
solo entre quienes visitan Euskadi por motivos culturales sino también entre quienes lo
hacen por el resto de motivaciones.

30

J agencia vasca
TOUK de turismo



IBILTUR Ocio 2017-2016

BASO U e 4 turismoaren
— euskal agentzia

G1.28.-Lugares visitados por las y
2016. Porcentaje de visitas

Localidades de costa |

Resto Donostia (excepto Parte Vieja)
Localidades de interior

Resto Bilbao (excepto Casco Viejo)
Guggenheim

Casco Hondarribia

Casco Viejo. Bilbao

La Concha

Puertos. Muelles. Faros

Playas de Sopela; Larrabasterra
Parte Vieja. Donostia/San Sebastian
Peine del Viento

Playas de Plentzia-Gorliz

Monte Igeldo

San Juan de Gaztelugatxe

Puente Colgante |

Otras Playas/Paseos Maritimos
Aquarium

Monte Artxanda |

Kursaal

G1.29.-Lugares visitados por las y |
Porcentaje de visitas

Localidades de costa

Resto Donostia (excepto Parte Vieja)
Localidades de interior

Resto Bilbao (excepto Casco Viejo)
Guggenheim

Casco Hondarribia

Casco Viejo. Bilbao

Playas de Sopela; Larrabasterra
Otros Espacios Naturales

Puertos. Muelles. Faros

San Juan de Gaztelugatxe

Otras Playas/Paseos Maritimos
Bodegas

Urdaibai

J agencia vasca
TOUK de turismo

los turistas que visitan Euskadi por motivo de turismo costero, 2017-

Turismo costero

23,3%
13,9%
8,0%
7,3%
6,1%
5,3%
4,6%
3,0%
2,6%
2,1%
1,9%
1,9%
1,6%
1,5%
1,5%
1,2%
1,1%
1,1%
0,9%
0,9%

os turistas que visitan Euskadi por motivo de turismo rural, 2017-2016.

Turismo rural

23,2%
16,3%
15,4%
8,8%
4,7%
3,2%
3,1%
2,1%
1,6%
1,6%
1,6%
1,0%
0,9%
0,9%

31



turismoaren
euskal agentzia
agencia vasca
de turismo

BASOUE |
ToUR ¢

IBILTUR Ocio 2017-2016

G1.30.-Lugares visitados por las y los turistas que visitan Euskadi por motivo de cultura y eventos, 2017-
2016. Porcentaje de visitas

Cultura y eventos

Localidades de costa | 12,8%
Guggenheim 1 12,0%
Resto Donostia (excepto Parte Vieja) ] 10,1%
Localidades de interior | 9,4%
Resto Bilbao (excepto Casco Viejo) ] 9,3%
Casco Viejo. Bilbao 1 9,0%

Puente Colgante 3,2%
San Juan de Gaztelugatxe 1 2,5%
Casco Hondarribia | 2,4%
La Concha | 2,2%
Monte Artxanda | 1,9%
Puertos. Muelles. Faros | 1,7%
Parte Vieja. Donostia/San Sebastian | 1,3%
Bellas Artes. Bilbao | 1,2%
Casco Historico; Almendra medieval. Vitoria-Gasteiz ] 1,1%
Catedral de Santa Maria | 0,9%
Monte Igeldo ] 0,9%
Bodegas ] 0,9%

G1.31.-Lugares visitados por las y los turistas que visitan Euskadi por motivo de naturaleza y aventura,

2017-2016. Porcentaje de visitas

Naturaleza y aventura

Localidades de costa |
Localidades de interior
Resto Donostia (excepto Parte Vieja)

23,4%
12,9%
11,8%

Casco Hondarribia
Resto Bilbao (excepto Casco Viejo)

6,2%
5,5%

Guggenheim 3,6%
Puertos. Muelles. Faros 2,8%
Peine del Viento 2,0%
Casco Viejo. Bilbao 2,0%
Santuario de Loiola | 1,8%

Playas de Sopela; Larrabasterra 1,6%
La Concha 1,5%
Monte Igeldo 1,5%
Parte Vieja. Donostia/San Sebastian 1,4%
San Juan de Gaztelugatxe 1,3%
Aquarium 1,3%

Otros Espacios Naturales 1,2%

Kursaal 1,1%

Playas de Plentzia-Gorliz 1,1%

Urdaibai 0,9%
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G1.32.-Lugares visitados por las y los turistas que visitan Euskadi por motivo de turismo de ciudad, 2017-
2016. Porcentaje de visitas

® Turismo de ciudad

Localidades de costa

Resto Donostia (excepto Parte Vieja)
Guggenheim

Localidades de interior

Resto Bilbao (excepto Casco Viejo)
Casco Viejo. Bilbao

Casco Hondarribia

La Concha

Puente Colgante

Puertos. Muelles. Faros

Peine del Viento

San Juan de Gaztelugatxe

Parte Vieja. Donostia/San Sebastian
Monte Artxanda

Monte Igeldo

Kursaal

Ria de Bilbao

Casco Histérico; Almendra medieval. Vitoria-Gasteiz
Bellas Artes. Bilbao

Agquarium

Santuario de Loiola

5,1%

G1.33.-Lugares visitados por las y los turistas que visitan Euskadi por motivo de touring, 2017-2016.
Porcentaje de visitas

® Touring

Localidades de costa

Resto Donostia (excepto Parte Vieja)
Localidades de interior

Guggenheim

Resto Bilbao (excepto Casco Viejo)
Casco Viejo. Bilbao

Casco Hondarribia

La Concha

Puente Colgante

Puertos. Muelles. Faros

San Juan de Gaztelugatxe

Peine del Viento

Parte Vieja. Donostia/San Sebastian
Monte Igeldo

Kursaal

Monte Artxanda

Santuario de Loiola

Aquarium

Bellas Artes. Bilbao

18,0%

33



BASOUG ) turizrr;oaren _
IBILTUR Ocio 2017-2016 — eus a.agentzm
/  agencia vasca

TOUR/ de turismo

G1.34.-Lugares visitados por las y los turistas que visitan Euskadi por motivo de gastronomia y vinos,
2017-2016. Porcentaje de visitas

Gastronomia y vinos

Localidades de costa | 14,5%
Guggenheim | 9,6%
Localidades de interior | 9,5%
Resto Donostia (excepto Parte Vieja) | 9,0%
Casco Viejo. Bilbao | 7,3%
Resto Bilbao (excepto Casco Viejo) | 6,9%
Casco Hondarribia | 4,4%
Puente Colgante | 2,6%
La Concha | 2,5%
San Juan de Gaztelugatxe | 2,1%
Puertos. Muelles. Faros | 2,0%
Peine del Viento | 1,7%
Parte Vieja. Donostia/San Sebastian | 1,6%
Monte Artxanda | 1,3%
Bodegas | 1,2%
Monte Igeldo | 1,2%
Kursaal | 1,2%
Casco Histérico; Almendra medieval. Vitoria-Gasteiz | 1,1%
Bellas Artes. Bilbao | 1,0%
Aquarium | 0,9%
Catedral de Santa Maria | 0,9%
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2.- LOS DESTINOS DEL TURISMO DE OCIO EN EUSKADI:
ESPECIFICIDADES

de turismo

2.1.- Los destinostipoyelorigendelasylostu ristas

El 54% de las y los turistas que visitan Euskadi por motivos de ocio
tienen como destino las capitales vascas.

Bilbao (28%) ha incrementado en dos puntos porcentuales el nimero de turistas
recibidos en el periodo 2017-2016 respecto a 2014.

En la misma proporcion ha disminuido el niumero de turistas que se alojan en
Donostia/San Sebastian que ahora alcanza el 19% frente al 21% de 2014’.

Vitoria-Gasteiz, aunque en menor medida, también ha elevado su cifra de turistas del
6,4% en 2014 al 6,7% en el periodo 2017-2016.

La Costa Vasca, sin incluir la ciudad de Donostia/San Sebastian, atrae casi el 23% de
los turistas, cifra inferior a la recogida en 2014 (25%) y el interior de Euskadi, que
agrupa a municipios y comarcas de los tres territorios que no se clasifican en el resto
de categorias, el 21%; siendo el destino turistico con mayor desarrollo en la recepcién
de turistas de ocio respecto a 2014 (18%).

Rioja Alavesa mantiene la misma proporcion que en 2014 con el 3% de los y las
turistas de ocio que pernoctan en este destino.

G2.1.-Destinos turisticos del turismo de ocio en Euskadi, 2017-2016

mVitoria-Gasteiz  mBilbao Donostia/San Sebastian Costa Vasca Rioja Alavesa = Interior

Rioja Alavesa; 2}

Costa Vasca; 22,5%

Donostia/San
Sebastian; 19,1%

7 En valores absolutos las tres capitales vascas han incrementado el nimero de turistas recibidos en 2017-2016
respecto a 2014 sin embargo el mayor incremento de turistas registrado en Bilbao presenta esta distribucion
porcentual.
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El 57% de las y los turistas que visitan Euskadi son de origen
estatal. De estos el 11% se trata de turismo interno, residentes en la
propia comunidad, y el 46% procedentes de otras comunidades
autonomas del Estado.

Las y los turistas internacionales suponen el 43% del total de personas que visitan
Euskadi, y entre quienes, destacan las y los turistas de Francia con algo méas del 10%.

IBILTUR Ocio 2017-2016

Respecto a 2014 el niumero de turistas internacionales ha registrado un incremento de
6 puntos porcentuales; aunque este incremento no se asocia a un aumento del
mercado francés ya que se mantienen en la misma proporcion que en ese afio: cerca
del 10%.

Las y los turistas que se alojan en Rioja Alavesa tienen un marcado origen interno, el
34% procede de Euskadi, cifra idéntica a la alcanzada en 2014.

El segundo destino preferido por las y los turistas internos es la Costa Vasca (20%).

El turismo de interior analizado desde el origen de quien nos visita presenta en 2017-
2016 una importante variacidén respecto a 2014. Mientras en ese afio el turismo interno
representaba un 24% de las y los turistas que se alojaban en ese destino, en 2017-
2016 ese mercado solo alcanza el 14%. Y, por el contrario, ha habido un ligero
incremento del turismo internacional del 28% al 31% registrado en 2017-2016; aunque
el mayor incremento se ha notado en el turismo estatal especialmente el residente en
el resto de CC.AA del Estado.

Respecto a las capitales, el comportamiento de Vitoria-Gasteiz es diferente al
observado tanto en Bilbao como en Donostia/San Sebastian.

Vitoria-Gasteiz tiene un marcado origen estatal (casi el 15% procede la propia
comunidad y el 65% de otras comunidades auténomas del Estado) siguiendo la misma
tendencia que en 2014 donde el 14% era turismo interno y el 65% del resto del
Estado. Ahora bien, la procedencia de las y los turistas dentro del Estado ha variado,
incrementandose el numero de residentes en la Comunidad de Madrid (22% frente al
17% de 2014) y Cataluiia (12% frente al 8%) en detrimento de quienes proceden de
comunidades vecinas (6% frente al 13% y del resto de CCAA del Estado (26% frente
al 30%).

Vitoria-Gasteiz es el destino que mayor numero de turistas residentes en la
Comunidad de Madrid recibe.

En Donostia/San Sebastian y Bilbao el peso del turismo estatal baja hasta un 47% y
41% respectivamente, cifras inferiores a las alcanzadas en 2014 donde el turismo
estatal representaba para estas capitales el 41% y el 50%.

Es notable el incremento del turismo internacional en Bilbao (9 puntos porcentuales) a
la vez que la disminucién en Donostia/San Sebastian (6 puntos porcentuales).

En las dos capitales el peso del turismo interno ofrece los niveles mas bajos (3% en
Bilbao y cerca del 4% en Donostia/San Sebastian), disminuyendo en ambos casos
casi 6 puntos respecto a las cifras de 2014.
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Respecto al lugar de residencia de las y los turistas internacionales destaca, en todos
los destinos turisticos, quienes proceden de Francia con porcentajes en torno al 10%.

Bilbao es el Unico destino donde las y los turistas de Alemania superan ligeramente a
quienes vienen de Francia (10% de Alemania y 9% Francia). En Donostia/San
Sebastian es relevante el nUmero de turistas residentes en otros paises fuera de los
mercados internacionales principales (20%).

G2.2.-Lugar de residencia de las y los turistas segun destino turistico, 2017-2016

Andalucia m Catalufia C.A. Madrid m Euskadi
CC. AA. vecinas Resto CC.AA. ® Francia mGran Bretafia
= Alemania = |talia = EE.UU. m Benelux

m Resto paises extranjeros

0%

9,0%

12,1%
5900 11,0%
' 14,4%
Euskadi o 10,3% 0
2,4% 4'3&)0
73 794
4,2%
13,8%
7. 7%
11,6% 21,5%
' 14,5% =7
,6%
18,6%
Vitoria-Gasteiz 129, 10,2% ?
0
545
0
%
6,1%
6,3%
6,5%
9,5%
12,9%
Bilbao L .9,3% 0
¥ 10,3%
17,5%
12,5%
Donostia/San Sebastian
20,3%
20,2%
12,6%
Costa Vasca °
10,4%
10,3%
12,5% 0%
0
9,6%
Rioja Alavesa > 13,1%
: 7,1%
4,5%
10,0%
12,8%
.. 14,0%
0,8%
21,2%
Interior 11,9% '
N 6% vg%
1.7%
> 9,7%

37



BASO U e ) turismoaren
IBILTUR Ocio 2017-2016 —~ EUSkC’/‘ agentzia
/  agencia vasca

TOUK de turismo

2.2.- Los destinos tipo, los motivos del viaje y |  as actividades realizadas
en la visita

Analizando los destinos turisticos en funcion de las motivaciones que han llevado a las
y los turistas a visitarlos se observan diferentes comportamientos.

Asi para el 37% de las y los turistas que se alojan en Rioja Alavesa el motivo principal
de su visita ha sido el relacionado con la gastronomia y vinos, seguido en importancia
por la realizacion de rutas (touring 21%). Ese motivo gastronémico también esta muy
presente en Vitoria-Gasteiz (31%) con valores superiores al resto de destinos y
seguido muy de cerca por el turismo de ciudad (27%).

Vitoria-Gasteiz es el destino con mayor porcentaje de turistas por motivo de turismo de
ciudad superando a las otras dos capitales vascas.

Bilbao responde al patrén de turismo de ciudad con sus tres elementos asociados: la
gastronomia y vinos (24%) el turismo cultural y eventos (20%) y el propio turismo de
ciudad (25%).

Destaca el touring (24%) entre quienes se alojan en Donostia/San Sebastian y en el
interior de Euskadi (23%). Como ya se ha sefalado anteriormente hacer rutas
turisticas por Euskadi es una de las motivaciones que mayor incremento ha tenido
respecto a los datos recogidos en 2014 para todos los destinos turisticos. Es resaltable
el aumento de esta motivacion en Donostia/San Sebastian donde en 2014 apenas
alcanzaba el 9%.

El motivo de naturaleza y aventura se presenta con valores superiores a la media tanto
en la costa como en el interior (14% en ambos casos) y, como no podia ser de otra
forma, la Costa Vasca (16%) y Donostia/San Sebastian (12%) sobresalen en el
turismo costero, aunque hay que sefalar que las y los turistas que visitan la Costa
Vasca atraidos por el turismo costero ha disminuido en 6 puntos comparando con
2014.
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G2.3.-Motivacion principal del viaje segun destinos turisticos, 2017-2016

® Turismo costero m Turismo rural m Cultura y eventos ® Naturaleza y aventura
= Turismo de ciudad m Touring Gastronomia y vinos

8,7%

5,6%

Euskadi 9.3%
21,9%
20,9%
20,2%
16,5%
Vitoria-Gasteiz
27,1%
17,7%
30,5%
Bilb 20,3%
ilbao
24, 7%
19,0%
23,9%
11,7%
6,5%
Donostia/San 9é2§{)o/
Sebastian 070 218%
24,0%
17,2%
15,5%
8,0%
9,2%
Costa Vasca 13,6%
17,8%
19,7%
16,2%
.. 14,8%
Rioja Alavesa
15,1%
21,1%
36,9%
7,4%
. 10,5%
Interior 14,4%
22,1%
23,1%
18,8%

Una vez en Vitoria-Gasteiz, las y los turistas que pernoctan alli destacan respecto a la
media de Euskadi en ir de pintxos sustituyendo a una comida, actividad realizada por
el 80% y en la compra de productos gastrondmicos tipicos (25%). Resulta curioso el
bajo porcentaje de quienes una vez en Vitoria-Gasteiz salen a conocer Euskadi
visitando varias localidades (37%). El nUmero medio de actividades realizadas por
quienes se alojan en Vitoria-Gasteiz es de 6.
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G2.4.-Actividades realizadas por las y los turistas que pernoctan en Vitoria-Gasteiz, 2017-2016.
Respuesta mdltiple

m Euskadi Vitoria-Gasteiz

Conocer la ciudad, pasear por sus calles

96,4%
Ir de pintxos (en vez de una comida) 81,0%
Visitar monumentos o patrimonio 62,5%
Ir de pintxos (fuera de las comidas)

Visitar museos, exposiciones, galerias
Comer en un buen restaurante

Conocer Euskadi, visitando varias localidades
Compra de productos gastronémicos tipicos

Conocer la cultura y tradiciones 19.4%

Visita a parques naturales 17 4%

Vida tranquila en localidades rurales: paseos por el entorno 15.7%

Visita a bodegas y sidrerias 13,4%
Senderismo, cicloturismo, btt, ornitologia

Compras

Conciertos, festivales de cine, jazz, deportivos

Lugares de interés religioso o peregrinacion

Deportes de competicion: cros, maraton, ciclismo, fatbol
Otras actividades

Visita a museos gastronémicos

Otras actividades deportivas

Talleres gastronémicos

Hacer vida en municipios de costa

Balnearios, talasoterapia, cuidado personal

Semana grande, fiestas populares

Golf

Cazay pesca

Deportes de riesgo: parapente, escalada, espeleologia
Otros deportes acuéticos: vela, submarinismo, piragtismo

Surf
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Las y los turistas que se alojan en Bilbao, durante su estancia sobresalen respecto a la
media de turistas de Euskadi en la realizacion de actividades relacionadas con la
cultura como son visitar museos, exposiciones y galerias (83%) y visitar monumentos
y patrimonio (73%) pero en la actividad que mas destaca respecto al resto de destinos
turisticos es en la realizacién de compras, actividad que practican el 36% de las y los
turistas que se alojan en esta ciudad. El nimero medio de actividades realizadas por
gquienes se alojan en Bilbao es de 7.

G2.5.-Actividades realizadas por las y los turistas que pernoctan en Bilbao, 2017-2016. Respuesta
multiple

mEuskadi = Bilbao

Conocer la ciudad, pasear por sus calles 91.8%

83,1%

Visitar museos, exposiciones, galerias

Visitar monumentos o patrimonio 73.0%
Ir de pintxos (en vez de una comida) 72.5%
Conocer Euskadi, visitando varias localidades 65.9%

Comer en un buen restaurante 56,6%
54,3%

52,1%

Conocer la cultura y tradiciones

Ir de pintxos (fuera de las comidas)
Compras 36,4%

Compra de productos gastrondémicos tipicos
Hacer vida en municipios de costa

Lugares de interés religioso o peregrinaciéon 13.7%

Vida tranquila en localidades rurales: paseos por el entorno
Visita a bodegas y sidrerias

Visita a parques naturales

Conciertos, festivales de cine, jazz, deportivos

Semana grande, fiestas populares

Otras actividades deportivas

Deportes de competicion: cros, maraton, ciclismo, fatbol
Senderismo, cicloturismo, btt, ornitologia

Balnearios, talasoterapia, cuidado personal

Surf b 1,1%

Visita a museos gastronémicos _' 1,1%

Otras actividades _' 1.1%

Talleres gastronémicos _' 0,4%

Otros deportes acuaticos: vela, submarinismo, piragilismo [* 0,2%

Golf | 0,0%
Cazay pesca 0.0%

Deportes de riesgo: parapente, escalada, espeleologia | g goy
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Las y los que pernoctan en Donostia/San Sebastidn destacan por dos actividades,
ademas de la propia de pasear por la ciudad, ir de pintxos (fuera de las comidas)
realizada por el 86% y conocer Euskadi visitando varias localidades (85%). Esta ultima
actividad solo era practicada por el 20% de los y las turistas en 2014. La realizacion de
estas rutas parece estar asociada al incremento que han tenido actividades como la
visita a lugares de interés religioso (44%) o la visita a parques naturales (60%) ambas
actividades con valores superiores a la media.

El nimero medio de actividades realizadas por quienes se alojan en Donostia/San
Sebastian es de 9.

G2.6.-Actividades realizadas por las y los turistas que pernoctan en Donostia/San Sebastian, 2017-2016.
Respuesta multiple

m Euskadi Donostia/San Sebastian

Conocer la ciudad, pasear por sus calles 92,6%
Ir de pintxos (fuera de las comidas) 85.8%
Conocer Euskadi, visitando varias localidades 85.0%

Hacer vida en municipios de costa 71,3%

Visitar monumentos o patrimonio 67,4%
Conocer la cultura y tradiciones 64,5%
Visitar museos, exposiciones, galerias 62,7%
Ir de pintxos (en vez de una comida) 60,0%
Visita a parques naturales 59,0%
Vida tranquila en localidades rurales: paseos por el entorno 56,6%
Comer en un buen restaurante 56,1%

Lugares de interés religioso o peregrinacion 44 4%

Compra de productos gastronémicos tipicos 18.5%
15,2%

11,9%

Conciertos, festivales de cine, jazz, deportivos
Balnearios, talasoterapia, cuidado personal
Senderismo, cicloturismo, btt, ornitologia
Semana grande, fiestas populares

Compras

Otras actividades deportivas

Visita a bodegas y sidrerias

Talleres gastronémicos

Surf 2,5%
Golf 1,0%
Visita a museos gastronémicos I 0.8%

Deportes de competicion: cros, maratén, ciclismo, futbol 0.5%
Cazay pesca 0.4%
Otros deportes acuaticos: vela, submarinismo, piragtismo [ 404

Otras actividades _' 0.0%

Deportes de riesgo: parapente, escalada, espeleologia | o oo
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Entre quienes se alojan en localidades costeras, posiblemente en funcion de la
localizacién del alojamiento, destaca el hacer vida en municipios de la costa (62%) y
vida tranquila en localidades rurales (53%). Pero las actividades que mas sobresalen
respecto a otros destinos turisticos son las relacionadas con préacticas deportivas como
el senderismo, cicloturismo, btt (27%) el surf (14%) y otras actividades deportivas

(15%).

El nimero medio de actividades realizadas por quienes pernoctan en la Costa Vasca

es de casi 8.

G2.7.-Actividades realizadas por las y los turistas que pernoctan en la Costa Vasca, 2017-2016.

Respuesta multiple

m Euskadi Costa Vasca

Conocer la ciudad, pasear por sus calles

Conocer Euskadi, visitando varias localidades

Ir de pintxos (fuera de las comidas)

Hacer vida en municipios de costa

Vida tranquila en localidades rurales: paseos por el entorno

Ir de pintxos (en vez de una comida)

Visitar monumentos o patrimonio

Visita a parques naturales

Visitar museos, exposiciones, galerias

Conocer la cultura y tradiciones

Comer en un buen restaurante

Lugares de interés religioso o peregrinacion
Senderismo, cicloturismo, btt, ornitologia
Compras

Otras actividades deportivas

Surf

Compra de productos gastronémicos tipicos

Conciertos, festivales de cine, jazz, deportivos

Otros deportes acuaticos: vela, submarinismo, piraglismo [*

Visita a bodegas y sidrerias

Deportes de competicion: cros, maratén, ciclismo, fatbol -

Semana grande, fiestas populares

Balnearios, talasoterapia, cuidado personal

Otras actividades
Talleres gastronémicos

Cazay pesca

Visita a museos gastronémicos
Golf

31,8%
27,8%
26,7%
19,3%
14,9%
13,8%
10,8%
7,3%
5,4%

I
I 4.6%

4,3%

]
1 3,6%
—
1 3,0%

Deportes de riesgo: parapente, escalada, espeleologia

1,6%
1,5%
1,1%
0,8%

n
| 0,7%

| 0,3%

83,0%
76,2%
65,2%
61,5%
53,2%
51,6%
50,1%
48,4%
47,5%
45,6%
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Las y los turistas que pernoctan en Rioja Alavesa son los que tienen el
comportamiento mas dispar respecto a la media sobre todo en los aspectos mas
relacionados con la oferta turistica del destino. Asi la vida tranquila en localidades
rurales practicada por el 62%, la visita a bodegas (57%) y la compra de productos
gastronomicos tipicos (38%) son las actividades mas destacadas del destino.
También, posiblemente asociado a algun alojamiento, es importante la practica de
actividades de balneario o cuidado personal realizadas por el 15% de las y los turistas.
Todas las actividades relacionadas con el turismo de ciudad obtienen valores por
debajo de la media.

El nimero medio de actividades realizadas por quienes pernoctan en Rioja Alavesa es
de 6.

G2.8.-Actividades realizadas por las y los turistas que pernoctan en Rioja Alavesa, 2017-2016. Respuesta
multiple

m Euskadi Rioja Alavesa

Ir de pintxos (en vez de una comida) ] 66,3%

Vida tranquila en localidades rurales: paseos por el entorno 62.2%

Ir de pintxos (fuera de las comidas) 59.5%

Conocer Euskadi, visitando varias localidades 7 30
Visita a bodegas y sidrerias 56.7%

Conocer la ciudad, pasear por sus calles 55.1%

Comer en un buen restaurante 51.6%

Visitar monumentos o patrimonio N7

Compra de productos gastronémicos tipicos 37.5%

Visitar museos, exposiciones, galerias 36.0%

Conocer la cultura y tradiciones 18.6%

Visita a parques naturales 17.8%

15,3%
Senderismo, cicloturismo, btt, ornitologia 14.1%

Balnearios, talasoterapia, cuidado personal

Compras B 300

Conciertos, festivales de cine, jazz, deportivos | 4,7%
Visita a museos gastronémicos _' 2,8%
Otras actividades _' 1,8%
Lugares de interés religioso o peregrinacion 1,8%
Hacer vida en municipios de costa F 1,5%
P -
Talleres gastronémicos F 1,1%
Semana grande, fiestas populares __1’1%
Deportes de competicién: cros, maratén, ciclismo, fatbol ™ 0.8%

Otras actividades deportivas _-07%

Golf ] 0’5%
Cazaypesca | g gop
Deportes de riesgo: parapente, escalada, espeleologia | g o

Otros deportes acuaticos: vela, submarinismo, piragiismo [® 0.0%

Surf _-0,0%
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En los Unicos aspectos que destacan las actividades de las y los turistas que se alojan
en localidades del interior es en hacer vida tranquila en localidades rurales (46%),
visita a parques naturales (40%) y practicas deportivas como el senderismo,
cicloturismo, btt, etc. (20%). Aunque esto no quiere decir que sean los valores mas
altos alcanzados en estas actividades, sino que son las que superan con alguna

diferencia la media de Euskadi.

El nimero medio de actividades realizadas por quienes pernoctan en localidades del

interior es de 6.

G2.9.-Actividades realizadas por las y los turistas que pernoctan en el interior de Euskadi, 2017-2016.

Respuesta multiple

m Euskadi

Conocer la ciudad, pasear por sus calles
Conocer Euskadi, visitando varias localidades

Ir de pintxos (fuera de las comidas)

Visitar monumentos o patrimonio

Vida tranquila en localidades rurales: paseos por el entorno

Ir de pintxos (en vez de una comida)

Visitar museos, exposiciones, galerias

Visita a parques naturales

Comer en un buen restaurante

Conocer la cultura y tradiciones

Senderismo, cicloturismo, btt, ornitologia

Hacer vida en municipios de costa

Lugares de interés religioso o peregrinacion

Compras

Compra de productos gastronémicos tipicos

Visita a bodegas y sidrerias

Conciertos, festivales de cine, jazz, deportivos
Balnearios, talasoterapia, cuidado personal

Otras actividades deportivas

Semana grande, fiestas populares

Otras actividades

Deportes de competicion: cros, maratén, ciclismo, fatbol
Visita a museos gastronémicos

Surf

Talleres gastronémicos

Deportes de riesgo: parapente, escalada, espeleologia
Golf

Otros deportes acuaticos: vela, submarinismo, piragliismo

Cazay pesca

74,2%
70,1%

P —— 5] 2%

48,1%

45,8%

45,7%

41,6%
40,4%
32,0%
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Las y los turistas que se alojan en Euskadi por motivo de ocio no
solo visitan el destino donde se alojan sino que se desplazan por el
resto del territorio en basqueda de actividades que realizar.

En la representacion grafica se observan los movimientos realizados por las y los
turistas. Analizando en funcion de los destinos donde pernoctan (eje x) y los destinos
que han visitado (eje y).

Las y los turistas que en mayor medida se mueven son quienes se alojan en el interior
de Euskadi que ademas visitan sobre todo la Costa Vasca (casi el 25% de las visitas)
y Bilbao (18% de las visitas). En el sentido contrario se encuentran las y los turistas
gue pernoctan en Vitoria-Gasteiz donde apenas el 13% de las visitas se realizan a
otros destinos turisticos. La Costa Vasca seguido de Donostia/San Sebastian y Bilbao
son los lugares que mayor porcentaje de visitas reciben procedente de otros destinos

turisticos.

G2.10.-Interrelacién de destinos turisticos, 2017-2016

Vitoria-Gasteiz
Costa Vasca
Euskadi, sin especificar

Vitoria-Gasteiz

Bilbao

Donostia/San
Sebastian

Costa Vasca

Destinos que han visitado

Rioja Alavesa

Interior

Destinos donde pernoctan
m Bilbao
Rioja Alavesa
Alrededores de Euskadi

® |nterior

Sin Especificar

Donostia/San Sebastian

— 61,9%
11,8%

_ 7,2%
54,5%

18,5%

1 0,5%
15,3%
19,2%

51,6%

' 870, 62,2%
, (0
_7,4%

» 3% 24,5%
0
23,9%
,0%
3.8%
2,0%

86,8%
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Profundizando en el andlisis de las localidades visitadas por las y los turistas se
obtienen las siguientes representaciones geograficas. El tamafio de los circulos es
mayor cuanto mayor es el numero de visitas que recibe el municipio.

Las y los turistas que visitan Euskadi por ocio, en sus desplazamientos durante la
visita, acuden principalmente a las capitales, a localidades costeras (Hondarribia,
Zarautz, Portugalete, Bermeo, Getxo, Zumaia, Getaria, Sopela, entre otras) y Rioja
Alavesa, aunque se mueven por casi todo el territorio.

Mapal.-Municipios visitados por las y los turistas en Euskadi durante su visita, 2017-2016
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Entre quienes se alojan en Vitoria-Gasteiz, los desplazamientos se centran en la
propia ciudad, en menor medida visitan Bilbao y Donostia/San Sebastian y Rioja
Alavesa, ademas de otras localidades.

Mapa2.-Municipios visitados por las y los turistas que pernoctan en Vitoria-Gasteiz durante su visita a
Euskadi, 2017-2016
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Las y los turistas que se alojan en Bilbao, ademas de en la propia ciudad se desplazan
principalmente, segun el volumen de visitas a: Donostia/San Sebastian, Portugalete,
Bermeo, Getxo, Vitoria-Gasteiz y Hondarribia. No obstante, son mudltiples los
municipios visitados en los tres territorios de la comunidad auténoma.

Mapa3.-Municipios visitados por las v los turistas aue pernoctan en Bilbao durante su visita a Euskadi,
2017-2016
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Los principales municipios visitados en Euskadi por las y los turistas que pernoctan en
Donostia/San Sebastian, ademas de la ciudad donde se alojan, son por orden de
importancia: Hondarribia, Bilbao, Zarautz, Zumaia, Getaria y Pasaia. También se
observan desplazamientos interterritoriales por localidades de Alava y Bizkaia y dentro
del propio territorio de Gipuzkoa.

Mapa4.-Municipios visitados por las y los turistas que pernoctan en Donostia/San Sebastian durante su
visita a Euskadi, 2017-2016
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Tanto Bilbao como Donostia/San Sebastian son un importante foco de atraccion para
guienes se alojan en la Costa Vasca ademas de los propios municipios costeros.
Destacar entre ellos: Hondarribia, Zarautz, Portugalete, Sopela, Getxo, Bermeo.

Mapa5.-Municipios visitados por las y los turistas que pernoctan en la Costa Vasca durante su visita a
Euskadi, 2017-2016
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Las y los turistas que se alojan en Rioja Alavesa apenas muestran desplazamientos
fuera de Alava. Dentro del territorio las localidades mas visitadas ademas de los
municipios del propio destino Rioja Alavesa son: Vitoria-Gasteiz, Zigoitia, Orozko y
Zuia.

Mapab6.-Municipios visitados por las y los turistas que pernoctan en Rioja Alavesa durante su visita a
Euskadi, 2017-2016
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Sin duda las y los turistas mas activos en cuanto a desplazamientos son quienes se
alojan en el interior de Euskadi. Ademas de visitar las propias localidades donde
pernoctan y sus alrededores acuden en gran medida a las capitales, a municipios de
costa como Hondarribia, Zarautz, Zumaia, Bermeo, entre otras, y a Rioja Alavesa.

Mapa7.-Municipios visitados por las y los turistas que pernoctan en el interior durante su visita a Euskadi,
2017-2016
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3.- LOS MERCADOS DEFINIDOS POR LOS ORIGENES
GEOGRAFICOS DEL TURISMO DE OCIO

3.1.- El mercado estatal e interno del turismo en E  uskadi

3.1.1.- El mercado estatal e interno, los estableci mientos de pernoctacién y los
destinos tipo en Euskadi

Las y los turistas procedentes del mercado estatal, independientemente de su lugar de
residencia, eligen el establecimiento hotelero para alojarse en Euskadi.

El turismo interno (de las y los residentes en la propia comunidad), destaca por un
mayor uso del resto de establecimientos. Algo mas de una cuarta parte elije el
camping y el 12% los alojamientos rurales.

Respecto a 2014 ha disminuido en 2 puntos porcentuales la eleccion de los hoteles y
un 1% la de los alojamientos rurales, incrementandose en un 3% el uso del camping.

G3.1.-Tipo de establecimiento donde se alojan segun lugar de residencia de las y los turistas estatales e
internos, 2017-2016

m Hoteles Alojamientos rurales Camping

82,7%

~ L
N
N

Total ,2%
10,1%

Andalucia 56‘2110%0 88,5%

Catalufia WS,Z%

C.A Madrid %—fm%
Euskadi 12,3% 62,0%

25,7%

CC. AA. Vecinas 4,1%9 4% 86,4%

Resto CC.AA. 5,5% 88,9%
5,6%

El 46% de las y los turistas estatales pernoctan en las capitales. Esta cifra ha
disminuido un 3% respecto a 2014. La capital que mas publico estatal ha perdido ha
sido Bilbao, disminuyendo del 25% de turistas estatales en 2014 al 20% en 2017-2016.
Casi en la misma proporcion se ha incrementado el nUmero de turistas al interior de
Euskadi.

Destaca la preferencia de las y los turistas de Andalucia por Bilbao: el 35% de las y los
que proceden de esa comunidad optan por la capital de Bizkaia como destino
principal.
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El mercado catalan y el mercado madrilefio se reparten mayoritariamente entre Bilbao
y Donostia/San Sebastian, los destinos de costa y los del interior de Euskadi.

También hay una mayor presencia, respecto a otras procedencias, de turistas
residentes en Madrid entre las y los turistas que pernoctan en Vitoria-Gasteiz (12%).

El turista interno es quien tiene un peso comparativamente menor en capitales,
destacando quienes se decantan por los destinos principalmente de costa (41%) vy
teniendo una mayor presencia que otras comunidades en Rioja Alavesa (casi el 9%).

Es importante el peso que adquieren los destinos del interior de Euskadi entre quienes
residen en CCAA vecinas (27%) y en el resto de CCAA del Estado (31%).

G3.2.-Destinos turisticos elegidos segin lugar de residencia de las y los turistas estatales e internos,
2017-2016

Vitoria-Gasteiz ~ mBilbao = Donostia/San Sebastian Costa Vasca  mRioja Alavesa  mInterior

| 9I4%
20,4%

16,0%
Total 25.2%

3,5%
25,4%
10,3%
35,2%

. 14,6%
Andalucia 20,3%

0,7%
18,9%
8,6%
20,1%
23,3%

Cataluia 21,9%
3,2%

22,9%
11,9%
22,0%

. 19,7%
C.A. Madrid 21,4%

2,9%

22,0%
8,8%
8,3%

: 6,5%
Euskadi 41,2%

8,7%

26,5%
7,3%
16,0%

. 21,0%
CC. AA. Vecinas 26,3%

2,1%

27,3%
8,6%
25,1%

14,2%
Resto CC.AA. 19 7%
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3.1.2.- El mercado estatal e interno, los motivos d el viaje y las actividades
realizadas durante la visita

Apenas existen discrepancias en cuanto a las motivaciones que atraen a Euskadi al
turista estatal comparandolo con el total de turistas que acuden a la comunidad. Tan
solo una mayor preferencia por el turismo de naturaleza y aventura que, si en el
coémputo total de las y los turitas tiene un peso del 9%, al referirnos exclusivamente al
mercado estatal supone casi el 12%.

Tampoco parece haber diferencias en funcion del lugar de residencia de las y los
turistas. En todos los casos el turismo de ciudad, en sus tres variantes de gastronomia
y vinos, cultural y turismo de ciudad propiamente dicho, es el principal factor de
atraccion. Tan solo destacar una mayor propension de las y los turistas de Andalucia a
la realizacion de rutas turisticas (25%) y el comportamiento especial del turismo
interno que sobresale en la atraccion por el turismo de naturaleza (18%), el turismo
costero (13%) y el turismo rural (11%).

G3.3.-Motivacion principal del viaje segun lugar de residencia de las y los turistas estatales e internos,

2017-2016
H Turismo costero ® Turismo rural u Cultura y eventos m Naturaleza y aventura
® Turismo de ciudad ® Touring Gastronomia y vinos
8,5%
6,6%
11,7%
Total 11,5%
22,6%
20,1%
19,0%
. 18,1%
Andalucia
19,1%
24,6%
20,9%
~ 12,0%
Catalufia 11,2%
22.8%
23,0%
19,1%
9,8%
) 13,1%
C.A. Madrid 10,0%
22,5%
18,7%
19,4%
Euskadi 17,5%
) 20,7%
8%
4,8%
8,9%
. 11,3%
CC. AA. Vecinas 12,5%
21,7%
. 1,0%
3,5%
11,0%
Resto CC.AA. 11,1%

25,6%
20,2%
20,6%
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Las y los turistas estatales realizan de media 7 actividades durante su estancia en
Euskadi. El turismo mas activo es el andaluz con 8 actividades de media; y el menos
activo el interno residente en Euskadi con apenas la practica de 5 actividades por
término medio.

Conocer la ciudad y pasear por sus calles, ir de pintxos y conocer
Euskadi visitando varias localidades son las actividades principales
realizadas por las y los turistas estatales en su visita a Euskadi.

Pero ademas de estas actividades hay otras con menor peso porcentual pero que
diferencian ligeramente a las y los turistas en funcién de su lugar de residencia.

Las y los turistas de Andalucia destacan respecto a la media del turismo estatal en
cuanto a la realizacion de actividades relacionadas con el turismo de ciudad
adquiriendo un peso importante también el conocer la cultura y las tradiciones,
actividad realizada por casi el 70% de quienes residen en esa comunidad. Aunque con
menor peso porcentual superan la media en la realizacion de compras en general
(20%) y de productos gastronomicos tipicos en particular (18%).

G3.4.-Actividades realizadas por las y los turistas residentes en Andalucia, 2017-2016. Respuesta
multiple

m Total estatales Andalucia

Conocer la ciudad, pasear por sus calles 90.2%
Conocer Euskadi, visitando varias localidades 83.3%
Visitar monumentos o patrimonio 82.6%

Ir de pintxos (en vez de una comida)

79,3%

Visitar museos, exposiciones, galerias 78.1%
Ir de pintxos (fuera de las comidas) 72.5%
Conocer la cultura y tradiciones 68,6%

Comer en un buen restaurante

Vida tranquila en localidades rurales: paseos por el entorno
Visita a parques naturales

Hacer vida en municipios de costa

Lugares de interés religioso o peregrinacion

Compras

Compra de productos gastronémicos tipicos
Senderismo, cicloturismo, btt, ornitologia

Visita a bodegas y sidrerias

Conciertos, festivales de cine, jazz, deportivos
Balnearios, talasoterapia, cuidado personal

Semana grande, fiestas populares

Surf

Otras actividades deportivas

Talleres gastronémicos

Visita a museos gastronémicos

Deportes de competicion: cros, maratén, ciclismo, futbol
Deportes de riesgo: parapente, escalada, espeleologia
Otros deportes acuaticos: vela, submarinismo, piragiismo
Golf

Cazay pesca

Otras actividades

52,7%

20,3%
17,6%
3,2%
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Las y los turistas de Cataluiia también realizan en mayor medida que el resto
actividades propias del turismo de ciudad. Aparte de estas destaca la visita a parques
naturales realizada por el 49% de quienes nos visitan procedentes de esa comunidad.

G3.5.-Actividades realizadas por las y los turistas residentes en Catalufia, 2017-2016. Respuesta mdltiple

m Total estatales Catalufia

87,9%

Conocer la ciudad, pasear por sus calles
Conocer Euskadi, visitando varias localidades
Ir de pintxos (fuera de las comidas)

Visitar monumentos o patrimonio

74,5%
73,3%
63,7%

Ir de pintxos (en vez de una comida) 60,3%
Visitar museos, exposiciones, galerias 55,1%
Conocer la cultura y tradiciones 52,0%
Visita a parques naturales 48,7%

Comer en un buen restaurante 46.2%
Vida tranquila en localidades rurales: paseos por el entorno 41 6%
Hacer vida en municipios de costa 37.4%

Lugares de interés religioso o peregrinacion 27,4%
Senderismo, cicloturismo, btt, ornitologia 20,0%
Compras 17,9%
Compra de productos gastronémicos tipicos 16,6%

Conciertos, festivales de cine, jazz, deportivos 12,1%
Otras actividades deportivas 8,3%
Balnearios, talasoterapia, cuidado personal 8,2%
Visita a bodegas y sidrerias 8,0%
Semana grande, fiestas populares 4,8%
Surf 3,9%

Deportes de competicion: cros, maratén, ciclismo, futbol 2,3%
Otros deportes acuaticos: vela, submarinismo, piragliismo 1,1%
Talleres gastronémicos 1,0%
Otras actividades 1,0%
Visita a museos gastronémicos 0,5%
Cazay pesca 0,4%
Deportes de riesgo: parapente, escalada, espeleologia 0,3%
Golf 0,2%
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El turismo residente en la Comunidad de Madrid, sitia en segundo lugar en el ranking
la actividad gastrondmica de ir de pintxos, en vez de una comida, realizada por el 69%.

En su visita también realiza en mayor medida actividades relacionadas con la cultura
como visitar museos, exposiciones y/o galerias (61%).

G3.6.-Actividades realizadas por las y los turistas residentes en Madrid, 2017-2016. Respuesta multiple

m Total estatales C.A. Madrid

Conocer la ciudad, pasear por sus calles 86.5%

Ir de pintxos (en vez de una comida)

69,4%

Conocer Euskadi, visitando varias localidades 67,0%
Visitar museos, exposiciones, galerias 61,4%
Ir de pintxos (fuera de las comidas) 61,3%
Visitar monumentos o patrimonio 60,7%

Conocer la cultura y tradiciones 45 0%

Comer en un buen restaurante 44,9%
Vida tranquila en localidades rurales: paseos por el entorno 44,9%
Visita a parques naturales 39,0%
Hacer vida en municipios de costa 33,9%

Lugares de interés religioso o peregrinacion 26,0%
Senderismo, cicloturismo, btt, ornitologia 15,4%
Compras 14,5%
Compra de productos gastronémicos tipicos 13,6%
Conciertos, festivales de cine, jazz, deportivos 12,3%

Visita a bodegas y sidrerias
Balnearios, talasoterapia, cuidado personal

9,2%
6,8%

Otras actividades deportivas 5,5%
Semana grande, fiestas populares 4,1%
Deportes de competicion: cros, maratén, ciclismo, fatbol 2,7%
Surf 2,6%
Otros deportes acuéticos: vela, submarinismo, piragtismo 1,3%
Visita a museos gastronémicos 1,3%
Deportes de riesgo: parapente, escalada, espeleologia 1,0%
Talleres gastronémicos 0,6%
Otras actividades 0,5%
Golf 0,3%
Cazay pesca 0,3%
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Asociadas a las diferentes motivaciones que atraen a Euskadi al turista interno, este
tipo de turista destaca por una menor actividad cultural y de turismo de ciudad y sin
embargo una mayor presencia en actividades como hacer vida tranquila en localidades
rurales (47%), hacer vida en municipios de costa (36%) y realizacion de actividades
deportivas como el senderismo, cicloturismo etc. (23%).

G3.7.-Actividades realizadas por las y los turistas residentes en Euskadi, 2017-2016. Respuesta mdltiple

m Total estatales m® Euskadi

Conocer la ciudad, pasear por sus calles

Vida tranquila en localidades rurales: paseos por el entorno

Ir de pintxos (fuera de las comidas)

Conocer Euskadi, visitando varias localidades

Ir de pintxos (en vez de una comida)
Hacer vida en municipios de costa

Comer en un buen restaurante

Visita a parques naturales

Visitar monumentos o patrimonio

Senderismo, cicloturismo, btt, ornitologia

Visitar museos, exposiciones, galerias

Compras

Conocer la cultura y tradiciones

Visita a bodegas y sidrerias

Conciertos, festivales de cine, jazz, deportivos

Otras actividades deportivas

Lugares de interés religioso o peregrinacion

Compra de productos gastronémicos tipicos

Semana grande, fiestas populares

Deportes de competicion: cros, maratén, ciclismo, fatbol
Balnearios, talasoterapia, cuidado personal

Otras actividades

Surf

Otros deportes acuaticos: vela, submarinismo, piragliismo
Visita a museos gastronémicos

Golf
Cazay pesca

46,8%

43,0%

41,1%

36,7%

36,4%

| 29’5%

28,6%

_—— 27 Q0

——
——— )7 90/

eeee—— 21 5%

I
e 18 6%

— 14, 1%
|— 11’0%
Jm—10,3%
—

m— 10,0%
m— 8 50/,
—
Jm—7 204
—

S 4.4%

-

420
—

= 4,0%

= 2.6%

-

.- 2,1%

= 1,4%

n
2 0,8%
Talleres gastronémicos

Deportes de riesgo: parapente, escalada, espeleologia

0,7%
0,2%

1 0,0%

1 0,0%

62,0%
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Con un comportamiento muy similar a la media, las y los turistas residentes en CCAA
vecinas ademas de las actividades propias del turismo de ciudad se distinguen por una
mayor disposicién a visitar lugares de interés religioso (29%) y por hacer vida en

municipios de costa (37%).

G3.8.-Actividades realizadas por las y los turistas residentes en comunidades vecinas, 2017-2016.

Respuesta multiple

mTotal estatales

Conocer la ciudad, pasear por sus calles

Ir de pintxos (fuera de las comidas)

Conocer Euskadi, visitando varias localidades

Ir de pintxos (en vez de una comida)

Visitar monumentos o patrimonio

Visitar museos, exposiciones, galerias

Visita a parques naturales

Vida tranquila en localidades rurales: paseos por el entorno
Comer en un buen restaurante

Conocer la cultura y tradiciones

Hacer vida en municipios de costa

Lugares de interés religioso o peregrinacion
Senderismo, cicloturismo, btt, ornitologia

Compras

Compra de productos gastronémicos tipicos
Conciertos, festivales de cine, jazz, deportivos
Balnearios, talasoterapia, cuidado personal

Otras actividades deportivas

Visita a bodegas y sidrerias

Semana grande, fiestas populares

Surf

Otras actividades

Deportes de competicion: cros, maratén, ciclismo, futbol
Talleres gastronémicos

Visita a museos gastronémicos

Otros deportes acuaticos: vela, submarinismo, piragliismo
Golf

Cazay pesca

Deportes de riesgo: parapente, escalada, espeleologia

CC. AA. Vecinas

16,7%
2,6%
12,6%
11,8%
8,7%
7,3%
6,5%
4,0%
3,9%
2,2%
2,0%
1,7%
0,9%
0,8%
0,8%
0,2%
0,2%

84,2%
65,5%
63,1%
56,3%
56,1%
51,6%
44,7%
44,5%
43,1%
41,4%
37,0%
29,2%

58



BASO U e ) turismoaren

IBILTUR Ocio 2017-2016 —~ fUSkU/. agentzia
/  agencia vasca

TOUK de turismo

Al igual que las y los turistas procedentes de localidades vecinas, el turismo
procedente del resto del Estado tiene un comportamiento similar a la media con una
menor predisposicidbn a hacer vida en muncipios de costa (27%) y a las practicas
deportivas como el senderismo etc. (11%).

G3.9.-Actividades realizadas por las y los turistas residentes en el resto de CCAA, 2017-2016. Respuesta
multiple

m Total estatales Resto CC.AA.

Conocer la ciudad, pasear por sus calles 85 6%

Conocer Euskadi, visitando varias localidades 67.3%

Ir de pintxos (en vez de una comida) 60,0%
Visitar monumentos o patrimonio 56,5%
Ir de pintxos (fuera de las comidas) 6,2%
Visitar museos, exposiciones, galerias 53,4%

Comer en un buen restaurante 39,5%
39,0%
2%
34,7%
2%

21,2%

Conocer la cultura y tradiciones

Vida tranquila en localidades rurales: paseos por el entorno
Visita a parques naturales

Hacer vida en municipios de costa

Lugares de interés religioso o peregrinacion

Compras 15,6%
Conciertos, festivales de cine, jazz, deportivos 13,0%
Compra de productos gastronémicos tipicos 11,9%
Senderismo, cicloturismo, btt, ornitologia 1.1%

Visita a bodegas y sidrerias

Balnearios, talasoterapia, cuidado personal

Otras actividades deportivas

Semana grande, fiestas populares

Deportes de competicion: cros, maraton, ciclismo, fatbol
Otras actividades

Surf

Golf

Talleres gastronémicos

Otros deportes acuéticos: vela, submarinismo, piragtismo
Visita a museos gastronémicos

Deportes de riesgo: parapente, escalada, espeleologia
Cazay pesca

59



BASOUG ) turismoaren
IBILTUR Ocio 2017-2016 —~ EUSkU/. agentzia
agencia vasca

TOUR/ " de turismo

3.2.- Los mercados internacionales del turismo en E uskadi

3.2.1.- Los mercados internacionales, los estableci  mientos de pernoctacién y los
destinos tipo en Euskadi

Casi el 90% de quienes vienen de mercados internacionales eligen los

establecimientos hoteleros como principal opcién para pernoctar en Euskadi.

Respecto a los datos de 2014 es notable el descenso de este tipo de turistas en
camping, llegando a caer 6 puntos (del 14% en 2014 al casi 8% en 2017-2016). A su
vez se incrementa en 7 puntos porcentuales el uso de hoteles y baja un 1% el numero
de turistas que pernoctan en alojamientos rurales.

Los y las turistas residentes en el &rea de Benelux son los que, en términos relativos,
mas se alojan en camping (26%).

Por su parte, las y los turistas de Francia muestran un mayor grado de diversificacion
en cuanto a los establecimientos donde se alojan. Asi el 6% lo hace en alojamientos
rurales y casi el 9% en camping.

G3.10.-Tipo de establecimiento donde se alojan segin su lugar de residencia las y los turistas
internacionales, 2017-2016

m Hoteles Alojamientos rurales Camping

Total 2,8%
Francia 6,2%

Gran Bretafia ,6% 94,3%

. P 90,5%
Alemania ,8% °

6,7%

. P%J%
Italia ,0%

5,3%

EEUU |55 94,5%

0
4,4%

P 70,8%
Benelux ,5% °

25,7%

Resto paises 0
extranjeros l !'!’4&% 94,3%

Casi el 65% de las y los turistas internacionales elige las capitales como destino
turistico preferente frente al 43% que lo hacia en 2014. Y, de entre ellas, destaca
Bilbao como destino del 38% del turismo internacional que visita Euskadi. Esto supone
un incremento de 22 puntos porcentuales respecto a 2014.
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Bilbao es el destino lider, elegido independientemente del lugar de residencia de las y
los turistas internacionales, excepto entre quienes residen en Benelux que se
decantan en mayor parte (40%) por la Costa Vasca. El 67% de quienes vienen de
Alemania elige Bilbao como destino principal del viaje.

Donostia/San Sebastian tiene mayor presencia entre las personas que visitan Euskadi
procedentes de Francia (21%) y de EEUU (36%) y Vitoria-Gasteiz es mas visitada
entre el publico francés (7%).

G3.11.-Destinos turisticos elegidos segun lugar de residencia de las y los turistas internacionales, 2017-

2016
Vitoria-Gasteiz  mBilbao Donostia/San Sebastian Costa Vasca © Rioja Alavesa  ®Interior
0 0
23,3% 38,0%
Total 18,9% 370
1,9%
14,8%
6,6%
% 25,3%
Francia 1894,
3,6%
24,1%
1,7%
& 19,9% 50.1%
Gran Bretaiia 13,9% '
1,5%
12,9%
7%
10,5% oTA%
. 5%
Alemania 12.7%
1,1%
7,6%
1,2%
” 46,1%
Italia 14,2% U0
5%
15,0%
6%
B
O, 0
1,5%
6,2%
2,9%
- 28,5%
Benelux =2 39,7%
1,2%
9,0%
50% 35,6%
Resto paises 8,20 o7
extranjeros 17,0%

1,5%
14,7%
3.2.2.- Los mercados internacionales, los motivos del viaje y las actividades
realizadas durante la visita

Los motivos principales para visitar Euskadi son en lineas generales
compartidos por las y los turistas estatales e internacionales. Si
acaso, el turismo internacional se decanta en mayor medida que el
estatal a la visita por motivos culturales y en menor medida por
motivos asociados a la naturaleza y aventura.

No existen apenas rasgos que diferencien a las y los turistas en funcion de su lugar de
residencia. El pilar basico de atraccion para la visita a Euskadi es, al igual que entre el
publico estatal, el turismo de ciudad.
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Destaca un mayor componente cultural entre las y los turistas residentes en Gran
Bretafia y Alemania, ambos con un 19% de turistas con interés en este aspecto. Sin
embargo el turismo procedente de Benelux es el que en menor porcentaje visita
Euskadi por este motivo (11%) y el que en mayor medida se siente atraido por el

tursimo costero (12%).

Las y los procedentes de Gran Bretafa, por su parte, se decantan en mayor medida
por la gastronomia y los vinos (24%).

G3.12.-Motivacion principal del viaje segun lugar de residencia de las y los turistas internacionales, 2017-

2016

®m Turismo costero
m Turismo de ciudad

m Turismo rural
m Touring

m Cultura y eventos

m Naturaleza y aventura

Gastronomia y vinos

Total

Francia

Gran Bretafia

Alemania

Italia

EEUU

Benelux

Resto paises
extranjeros

_— 8,8%
b

5.1% 6.8%
0

7,8%

9,2%

2,9%
3,2%

10,5

10,0%

%

11,4%

11,8%

15,5%

14,7%

18,7%

21,0%
20,6%
24,3%

18,7%

19,7%
18,9%
21,2%

13,7%
22,4%

21,8%
20,5%

16,2%

21,4%
19,8%

0,4%
22,3%
21,3%

15,0%

22,4%
22,71%
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Conocer las ciudades, conocer Euskadi visitando varias localidades
y visitar museos, exposiciones y galerias son las principales
actividades realizadas por las y los turistas internacionales.

Con una cifra ligeramente superior a la de las y los turistas estatales, quienes vienen
de mercados internacionales realizan una media de casi 8 actividades durante su
estancia en Euskadi. Quienes realizan una mayor actividad son los y las turistas de
EEUU con casi 9 actividades de media y quienes realizan menos son los y las turistas
de Francia y del resto de paises con la practica de una media de 7 actividades.

Ademéas de las actividades compartidas, en mayor o menor medida, se van a
considerar a continuacion aquellas que, aunque con un peso menor, Sson
caracteristicas del y la turista en funcion de su lugar de residencia.

G3.13.-Actividades realizadas por las y los turistas internacionales, 2017-2016. Respuesta multiple

m Total personas extranjeras

Conocer la ciudad, pasear por sus calles 90,5%
Conocer euskadi, visitando varias localidades 78,2%
Visitar museos, exposiciones, galerias 69,0%
Ir de pintxos (fuera de las comidas) 67,8%
Visitar monumentos o patrimonio 66,5%
Ir de pintxos (en vez de una comida) 61,9%
Conocer la cultura y tradiciones 52,9%
Comer en un buen restaurante 49,9%
Hacer vida en municipios de costa 39,6%
Vida tranquila en localidades rurales: paseos por el entorno 32,7%
Visita a parques naturales 31,0%
Compras 24, 7%
Lugares de interés religioso o peregrinacion 21,8%
Compra de productos gastronémicos tipicos 19,0%
Visita a bodegas y sidrerias 10,3%
Senderismo, cicloturismo, btt, ornitologia 10,0%
Otras actividades deportivas 6,9%
Conciertos, festivales de cine, jazz, espectaculos deport 5,9%
Surf 5,7%
Semana grande, fiestas populares, tamborrada de donostia 4,9%
Balnearios, talasoterapia, cuidado personal 4,5%
Talleres gastronémicos 2,5%
Otros deportes acuaticos: vela, submarinismo, piragiismo 1,8%
Visita a museos gastronémicos 1,1%
Otras actividades ,8%
Deportes de riesgo: parapente, escalada, espeleologia | ,3%
Cazaypesca | ,3%
Deportes de competicion: cros, maratén, ciclismo, fatbol 3%
Golf | 1%
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Las y los turistas del mercado francés destacan por una mayor propension que el resto
a realizar actividades ligadas a la naturaleza como son visitar parques haturales o
hacer vida tranquila en localidades rurales. Casi el 38% declaran realizar ambas

actividades.

G3.14.-Actividades realizadas por las y los turistas residentes en Francia, 2017-2016. Respuesta multiple

m Total personas extranjeras

Conocer la ciudad, pasear por sus calles

Conocer euskadi, visitando varias localidades

Ir de pintxos (fuera de las comidas)

Visitar monumentos o patrimonio

Visitar museos, exposiciones, galerias

Ir de pintxos (en vez de una comida)

Comer en un buen restaurante

Conocer la cultura y tradiciones

Visita a parques naturales

Vida tranquila en localidades rurales: paseos por el entorno
Hacer vida en municipios de costa

Lugares de interés religioso o peregrinacion

Compras

Compra de productos gastronémicos tipicos

Senderismo, cicloturismo, btt, ornitologia

Visita a bodegas y sidrerias

Conciertos, festivales de cine, jazz, espectaculos deport
Otras actividades deportivas

Semana grande, fiestas populares, tamborrada de donostia
Balnearios, talasoterapia, cuidado personal

Surf

Talleres gastronémicos

Otros deportes acuéticos: vela, submarinismo, piragiismo
Otras actividades

Visita a museos gastronémicos

Cazay pesca

Deportes de riesgo: parapente, escalada, espeleologia
Golf

Deportes de competicion: cros, maratén, ciclismo, fatbol

21,6%
9,9%
18,1%
12,2%
2%
6,2%
5,6%
4,9%
47%
4,0%
2,1%
1,3%
1,2%
1,1%
0,9%
0,7%
0,0%
0.0%

Francia

89,3%
77,4%
73,4%
64,5%
62,2%
7,6%
49,6%
45,8%

37,9%

37,4%
4,7%
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Entre las actividades llevadas a cabo por las y los residentes en Gran Bretafa cobran
especial importancia, el comer en un buen restautante (el 59% la practican) y la

realizacion de compras (37%).

G3.15.-Actividades realizadas por las y los turistas residentes en Gran Bretafia, 2017-2016. Respuesta

multiple
m Total personas extranjeras

Conocer la ciudad, pasear por sus calles
Visitar museos, exposiciones, galerias
Conocer euskadi, visitando varias localidades
Visitar monumentos o patrimonio

Ir de pintxos (fuera de las comidas)

Ir de pintxos (en vez de una comida)

Comer en un buen restaurante

Conocer la cultura y tradiciones

Compras

Hacer vida en municipios de costa

Vida tranquila en localidades rurales: paseos por el entorno
Visita a parques naturales

Compra de productos gastronémicos tipicos

Lugares de interés religioso o peregrinacion
Otras actividades deportivas 7.9%
Conciertos, festivales de cine, jazz, espectaculos deport 7 4%

Semana grande, fiestas populares, tamborrada de donostia 6,8%
Visita a bodegas y sidrerias 5,5%
Balnearios, talasoterapia, cuidado personal 5,3%
Senderismo, cicloturismo, btt, ornitologia 0%
Surf 4,4%
Otras actividades 0,8%
Talleres gastronémicos 0,7%
Visita a museos gastronémicos 0,5%
Otros deportes acuéticos: vela, submarinismo, piragiismo 0,5%
Golf 0,5%
Cazay pesca 0,2%
Deportes de riesgo: parapente, escalada, espeleologia 0,2%
Deportes de competicion: cros, maraton, ciclismo, futbol | g oy,

m Gran Bretafa

74,1%
3,4%
72,8%
70,2%
65,0%
58,5%
58,2%
37,1%
0,5%
4,0%
,9%
20,0%
4,1%

92,2%
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Entre las y los turistas de Alemania, ademas de una mayor realizacién de actividades
de turismo en la ciudad alcanza cierta relevancia la visita a lugares de interés religioso
0 peregrinacion (31%) y el apartado de compras en general (33%) y las compras de

productos gastrondmicos tipicos (28%).

G3.16.-Actividades realizadas por las y los turistas residentes en Alemania, 2017-2016. Respuesta

multiple

m Total personas extranjeras

Conocer la ciudad, pasear por sus calles
Visitar museos, exposiciones, galerias
Conocer euskadi, visitando varias localidades
Visitar monumentos o patrimonio

Ir de pintxos (en vez de una comida)

Ir de pintxos (fuera de las comidas)

Conocer la cultura y tradiciones

Comer en un buen restaurante

Hacer vida en municipios de costa

Compras

Lugares de interés religioso o peregrinacion
Vida tranquila en localidades rurales: paseos por el entorno
Compra de productos gastronémicos tipicos
Visita a parques naturales

Visita a bodegas y sidrerias

Alemania

76,6%
76,3%
74,6%
73,5%
03,2%
60,0%
53,9%
6,0%
33,4%
31,0%
9,1%
28,1%
5%
16,2%

Senderismo, cicloturismo, btt, ornitologia 9,5%
Otras actividades deportivas 7,7%
Surf 4,5%
Conciertos, festivales de cine, jazz, espectaculos deport 4,3%
Semana grande, fiestas populares, tamborrada de donostia 3,7%
Visita a museos gastronémicos 2,5%
Balnearios, talasoterapia, cuidado personal 1,4%
Otras actividades 1,0%
Talleres gastronémicos 1,0%
Otros deportes acuéticos: vela, submarinismo, piragiismo 0,6%
Deportes de competicion: cros, maratén, ciclismo, futbol 0,5%
Cazay pesca 0,3%
Golf 0,2%
Deportes de riesgo: parapente, escalada, espeleologia | g oy

93,2%
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El 95% de las y los turistas residentes en ltalia realizan actividades para conocer la
ciudad y pasear por sus calles, alcanzando la cifra mas elevada entre el publico
internacional en la practica de esta actividad. Por el contrario son menos propensos a
visitar parques naturales y a hacer vida tranquila en localidades rurales. Solo el 23%
declara realizar cada una de estas actividades. Casi el 11% de quienes vienen de Italia

préactica surf durante su visita a Euskadi.
G3.17.-Actividades realizadas por las y los turistas residentes en ltalia, 2017-2016. Respuesta multiple

mTotal personas extranjeras Italia

95,3%

Conocer la ciudad, pasear por sus calles

Conocer euskadi, visitando varias localidades 79.6%

Ir de pintxos (fuera de las comidas) 77.0%
Visitar monumentos o patrimonio 70.7%
Visitar museos, exposiciones, galerias 70.6%

Ir de pintxos (en vez de una comida) 62.2%

Conocer la cultura y tradiciones 53.2%
Comer en un buen restaurante 6%
Hacer vida en municipios de costa 41 5%

Compras 27,9%
24,9%

,3%

Lugares de interés religioso o peregrinacion

Visita a parques naturales

Vida tranquila en localidades rurales: paseos por el entorno
Compra de productos gastronémicos tipicos

Surf

Senderismo, cicloturismo, btt, ornitologia

Otras actividades deportivas

,8%
10,5%
7,3%
7,2%
7,1%

Semana grande, fiestas populares, tamborrada de donostia

Visita a bodegas y sidrerias 7%
Conciertos, festivales de cine, jazz, espectaculos deport 5,7%
Balnearios, talasoterapia, cuidado personal 3,2%
Otros deportes acuéticos: vela, submarinismo, piragiismo 2,2%
Talleres gastronémicos 1,0%
Visita a museos gastronémicos | 0,8%
Golf : 0,7%

Otras actividades 0,0%

Cazay pesca | 0,0%

Deportes de competicion: cros, maraton, ciclismo, fatbol | 0,0%
Deportes de riesgo: parapente, escalada, espeleologia | 0.0%
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Las y los turistas residentes en EEUU realizan por encima de la media practicamente
todas las actividades incluyendo el hacer vida en municipios de costa (52%), las
compras donde también destacan (32%) e incluso en la practica de actividades

deportivas.

G3.18.-Actividades realizadas por las y los turistas residentes en EEUU, 2017-2016. Respuesta multiple

m Total personas extranjeras

Conocer la ciudad, pasear por sus calles

Conocer euskadi, visitando varias localidades

Visitar museos, exposiciones, galerias

Visitar monumentos o patrimonio

Ir de pintxos (fuera de las comidas)

Ir de pintxos (en vez de una comida)

Conocer la cultura y tradiciones

Comer en un buen restaurante

Hacer vida en municipios de costa

Vida tranquila en localidades rurales: paseos por el entorno
Compras

Compra de productos gastronémicos tipicos

Visita a parques naturales

Lugares de interés religioso o peregrinacion

Visita a bodegas y sidrerias

Senderismo, cicloturismo, btt, ornitologia

Otras actividades deportivas

Surf

Balnearios, talasoterapia, cuidado personal

Conciertos, festivales de cine, jazz, espectaculos deport
Semana grande, fiestas populares, tamborrada de donostia
Talleres gastronémicos

Deportes de competicion: cros, maratén, ciclismo, futbol
Otros deportes acuaticos: vela, submarinismo, piragliismo
Visita a museos gastronémicos

Otras actividades

Cazay pesca

Deportes de riesgo: parapente, escalada, espeleologia
Golf

EEUU
B6,4%
83,0%
80,9%
72,0%
70,9%
69,4%
64,4%
57,2%
52,3%
38,3%
32,3%
29,9%
29,2%
26,7%
14,0%
13,4%
10,7%
10,4%
6,6%
6,5%
5,1%

2,4%

2,1%

1,7%
0,8%
0,7%
0,5%
0,5%
0.0%
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las actividades mas

caracteristicas del turismo de ciudad, las y los turistas residentes en Benelux, asociado
a una mayor motivacion por el turismo costero que el resto, hacen vida en municipios
de costa (51%), en localidades rurales (39%), visitan parques naturales (37%) y
practican senderismo (16%), surf (12%) y otras actividades deportivas (12%).

G3.19.-Actividades realizadas por las y los turistas residentes en Benelux, 2017-2016. Respuesta mdltiple

m Total personas extranjeras

Conocer la ciudad, pasear por sus calles

Conocer euskadi, visitando varias localidades

Ir de pintxos (fuera de las comidas)

Visitar museos, exposiciones, galerias

Visitar monumentos o patrimonio

Ir de pintxos (en vez de una comida)

Hacer vida en municipios de costa

Conocer la cultura y tradiciones

Comer en un buen restaurante

Vida tranquila en localidades rurales: paseos por el entorno
Visita a parques naturales

Lugares de interés religioso o peregrinacion

Compras

Senderismo, cicloturismo, btt, ornitologia

Compra de productos gastronémicos tipicos

Surf

Otras actividades deportivas

Visita a bodegas y sidrerias

Otros deportes acuaticos: vela, submarinismo, piragliismo
Conciertos, festivales de cine, jazz, espectaculos deport
Semana grande, fiestas populares, tamborrada de donostia
Balnearios, talasoterapia, cuidado personal

Talleres gastronémicos
Deportes de competicion: cros, maratén, ciclismo, fatbol
Visita a museos gastronémicos

Otras actividades

Golf

Cazay pesca

Deportes de riesgo: parapente, escalada, espeleologia

23,9%
23,6%
16,2%
15,8%
12,3%
11,9%
9,5%
6,9%
6,6%
5,7%
5,0%
2,6%
7%
,1%

1 0,0%
1 0,0%
1 0,0%

0.0%

Benelux

87,7%
79,4%
62,8%
61,8%
55,0%
53,8%
51,2%
48,6%
40,9%
39,2%
36,9%
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Las y los turistas de la categoria “resto de paises” se situan alrededor de la media en
cuanto al porcentaje de turistas que realizan cada actividad no siendo ninguna de las
actividades caracteristicas de este mercado.

G3.20.-Actividades realizadas por las y los turistas residentes del resto de paises extranjeros, 2017-2016.

Respuesta multiple

m Total personas extranjeras

Conocer la ciudad, pasear por sus calles

Conocer euskadi, visitando varias localidades

Visitar museos, exposiciones, galerias

Visitar monumentos o patrimonio

Ir de pintxos (fuera de las comidas)

Ir de pintxos (en vez de una comida)

Conocer la cultura y tradiciones

Comer en un buen restaurante

Hacer vida en municipios de costa

Visita a parques naturales

Vida tranquila en localidades rurales: paseos por el entorno
Lugares de interés religioso o peregrinacion

Compras

Compra de productos gastronémicos tipicos

Visita a bodegas y sidrerias

Senderismo, cicloturismo, btt, ornitologia

Conciertos, festivales de cine, jazz, espectaculos deport
Otras actividades deportivas

Balnearios, talasoterapia, cuidado personal

Talleres gastronémicos

Semana grande, fiestas populares, tamborrada de donostia
Surf

Visita a museos gastronémicos

Otros deportes acuaticos: vela, submarinismo, piragliismo
Otras actividades

Deportes de riesgo: parapente, escalada, espeleologia
Golf

Cazay pesca

Deportes de competicion: cros, maratén, ciclismo, futbol

Resto paises extranjeros

91,0%
79,2%
68,6%
64,6%
03,4%
61,0%
52,3%
48,2%
40,3%
31,6%
31,5%
19,2%
9,0%
5,7%

12,2%

7,8%

5,5%
4,8%
4,5%
4,0%
4,0%
3,7%
1,3%
1,3%
0,8%
0,3%
0,1%
0,0%
0,0%
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EL TURISMO DE OCIO SEGUN LAS TEMPORADAS

stas

La tipificacién de los y las turistas por tempo

radas se ha establecido tras determinar 4

periodos al afio: Navidad, Semana Santa, verano y resto del afio.

Aungue es cierto que en todos esos periodos se encuentran turistas procedentes de

todo tipo de lugares, en cada uno de ellos se

aprecian algunos matices propios.

G4.1.-Lugar de residencia de las y los turistas segun la temporada de la estancia, 2017-2016

Andalucia m Cataluia C.A. Madrid m Euskadi
CC. AA. Vecinas Resto CC.AA. m Francia m Gran Bretafa
m Alemania m ltalia EEUU m Benelux
® Resto paises extranjeros
0%
9,0%
° 12.1%
AT 11,0%
' 14,4%
Total 400 10,3% ’
0
2,4% 4.3%
’o
: 13,8%
.l
WL 17,0%
i 128% 7
0
' 16,5%
Semana Santa T 1‘0( 10,0% °
(7
0,7bi " "
0
: 9,0%
%%
8,1%
0 10,0%
3,1% 9,6%
' /10,3%
Verano ) 9,3%
55% '
43% 5, ’
: 16,6%
10,3%
19,4%
15,5% ’
. 21,2%
Navidad 10,6% ’
7,4%
8,0%
° 1.9%
11,0%
6.6% 16,3%
Resto del afio o 11,3% =
9%
1,5% ’
A%
13,5%

71



B ASO U e ) turismoaren
— euskal agentzia
J agencia vasca

TOUR/ de turismo

IBILTUR Ocio 2017-2016

La Semana Santa es una de las fechas preferidas para visitar Euskadi por parte de las
y los residentes en Catalufia y el resto de CCAA del Estado. Cada una de estas
procedencias aporta un 17% de turistas en esta temporada. Cifras muy similares a las
alcanzadas en 2014.

En verano aumenta el turismo internacional y baja el turismo estatal sobre todo entre
las y los residentes en Madrid y Catalufia. Es la temporada elegida por casi el 17% de
las y los turistas residentes en otros paises extranjeros.

La Navidad es la época por la que optan preferentemente las y los turistas residentes
en la C.A. de Madrid (19% frente al 6% que lo hacia en 2014) y en el resto de CCAA
del Estado (21%). Destacan las y los residentes en Euskadi (casi el 16%) que eligen
realizar turismo interno en este periodo. El turismo internacional en navidades es
apenas testimonial para residentes en Gran Bretafia, Alemania, Italia y EEUU. En
2014 las y los turistas procedentes de Francia tenian un peso del 32% en esta
temporada frente al casi 11% que alcanzan en 2017-2016.

Fuera de estas temporadas, en el resto del afio, es donde mayor presencia tiene
quienes vienen desde Francia (11%) aunque se distribuye bastante uniformemente a
lo largo del todo el afio. El turismo procedente de Benelux alcanza también una
presencia bastante homogénea independientemente de la temporada del afio.

4.2.- Lastemporadas, el tipo de establecimientoy  los destinos

El alojamiento en hoteles es predominante a lo largo de todo el afio. ElI camping,
condicionado por su apertura, alcanza su mayor cota en verano (15%) y es nula su
presencia en Navidad.

Los alojamientos rurales también obtienen peores resultados en la época navidefa, no
obstante, mejoran respecto a 2014 donde apenas llegaba al 1% frente al 4% de 2017-
2016.

G4.2.-Alojamientos donde pernoctan las y los turistas segun la temporada de la estancia, 2017-2016

m Hoteles Alojamientos rurales Camping

— 85,6%

Total 5,3%
9,1%

A mm—————————————— 85,27
Semana Santa 5,8%
8,0%

- WM
Verano 5,5%
14,8%

) I I—————————————————B 1.7
Navidad 3,9%
0%

[y 88,1
Resto del afio 5,3%
6,0%
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En cualquier periodo del afio los y las turistas visitan las capitales vascas, no obstante,
hay que destacar que Bilbao y Vitoria-Gasteiz tienen un comportamiento mas
homogéneo en todas las temporadas.

Donostia/San Sebastian recibe en Navidad el 37% del turismo de esta temporada
frente al 24% que lo hacia en 2014, en ese afio Bilbao acogia al 39% de las y los
turistas de este periodo.

Respecto a 2014 Bilbao ha incrementado el numero de turistas que visitan la ciudad
en verano un 8%, del 22% al 30% del periodo 2017-2016.

Para Rioja Alavesa la temporada no es un factor muy influyente en la afluencia de
turistas a esa zona.

La Costa Vasca concentra el 30% de las y los turistas de la temporada de verano. Y el
interior de Euskadi destaca en Navidad (25%).

G4.3.-Destinos turisticos donde se alojan las y los turistas segln la temporada de la estancia, 2017-2016

Vitoria-Gasteiz  m Bilbao Donostia/San Sebastian Costa Vasca Rioja Alavesa ® Interior

6,7%
28,1%

19,1%

Total 22,5%
20,8%
26,8%
272%
Semana Santa 17,5%
15,4%
30,2%
14,3%
Verano ° 29,8%
1,7%
18,7%
10,8%
ARk 37,2%
Navidad 336%% P
0
28,1%
Resto del afio s 6 18,0% 20,8%
0

— 23,0%
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4.3.- Las temporadas y el motivo del viaje y las a  ctividades realizadas en
la visita

El motivo principal por el que las y los turistas visitan Euskadi es
similar en todas las temporadas salvo por algunos detalles. El
turismo costero, como es natural, tiene un mayor peso en verano
(11%). Navidad es la época mas proclive al turismo de naturaleza y
aventura (13%) y al turismo rural (8%) y donde menor peso alcanza
el turismo cultural (10%).

G4.4.-Motivaciones principales del viaje segun la temporada de la estancia, 2017-2016

H Turismo costero B Turismo rural m Cultura 'y eventos ® Naturaleza y aventura

® Turismo de ciudad ® Touring Gastronomia y vinos
5 8,7%
: 13,5%
Total 9,3% ; 9%
20,6657
20,2%
6.1%
’ 0 13,6%
Semana Santa - 9.2% 7
1% 24,2%
0.1
! 10,9%
> 13,5%
Verano 8,1%
19,6% 21 6%
0
0.5%
7'2§AJO<V
0
. 9,5%
Navi 12,6%
avidad ) - 25 4%
116.1%
W 7.1%
0
14,2%
Resto del afio 9 90 :
: 20,6% 23.2%
0
9,9%

De nuevo, al igual que en capitulos anteriores, se centrard el andlisis de las
actividades en funcién de aquellas que mas diferencien, en este caso, los distintos
periodos del afio en que las y los turistas acuden a Euskadi.

En Semana Santa, las y los turistas ademas de conocer las ciudades practican el
touring en mayor medida que en otras temporadas (83%). Es una época en la que se
realiza menos vida en municipios de costa (casi 27%) y destaca el numero de
personas que visitan bodegas y sidrerias (19%). Desciende en este periodo el nUmero
de turistas que realizan compras (9%).
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G4.5.-Actividades realizadas por las y los turistas en Semana Santa, 2017-2016. Respuesta mdltiple
ETotal ®=Semana Santa
Conocer la ciudad, pasear por sus calles 89,3%
Conocer euskadi, visitando varias localidades 83,2%
Visitar monumentos o patrimonio 66,4%
Ir de pintxos (en vez de una comida) 61,9%
Visitar museos, exposiciones, galerias 60,0%
Ir de pintxos (fuera de las comidas) 9,3%
Conocer la cultura y tradiciones 51,7%
Comer en un buen restaurante 43,8%
Vida tranquila en localidades rurales: paseos por el entorno 43,1%
Visita a parques naturales 39,5%
Lugares de interés religioso o peregrinacion 29,4%

Hacer vida en municipios de costa

Visita a bodegas y sidrerias 18’8026'5%
Senderismo, cicloturismo, btt, ornitologia 15,9%
Compra de productos gastronémicos tipicos 14,5%
Compras 0,3%
Conciertos, festivales de cine, jazz, espectaculos deport 9,0%
Balnearios, talasoterapia, cuidado personal 6,2%
Otras actividades deportivas 8%
Deportes de competicion: cros, maratén, ciclismo, fatbol 2,6%
Surf 2,3%
Visita a museos gastronémicos 2,1%
Semana grande, fiestas populares, tamborrada de donostia 3%
Otras actividades 1,1%
Otros deportes acuaticos: vela, submarinismo, piragiismo 1,0%
Talleres gastronémicos 0,3%
Deportes de riesgo: parapente, escalada, espeleologia 0,2%
Golf 0,0%
Cazay pesca

0,0%
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En verano, ademas de la visita a las ciudades, la actividad mas practicada es ir de
pintxos (fuera de las comidas), actividad que ejercen el 78% de las y los turistas.
Ademas de las actividades asociadas al buen tiempo como hacer vida en municipios
de costa (44%) o practicas deportivas como el senderismo (18%) o el surf (8%)
destaca en este periodo estival el nUmero de personas que efectian compras (31%)

respecto a otras temporadas.

G4.6.-Actividades realizadas por las y los turistas en verano, 2017-2016. Respuesta multiple

mTotal

Conocer la ciudad, pasear por sus calles

Ir de pintxos (fuera de las comidas)

Conocer euskadi, visitando varias localidades

Visitar museos, exposiciones, galerias

Visitar monumentos o patrimonio

Ir de pintxos (en vez de una comida)

Conocer la cultura y tradiciones

Hacer vida en municipios de costa

Comer en un buen restaurante

Visita a parques naturales

Vida tranquila en localidades rurales: paseos por el entorno
Compras

Lugares de interés religioso o peregrinacion

Senderismo, cicloturismo, btt, ornitologia

Compra de productos gastronémicos tipicos

Otras actividades deportivas

Conciertos, festivales de cine, jazz, espectaculos deport
Surf

Semana grande, fiestas populares, tamborrada de donostia
Visita a bodegas y sidrerias

Balnearios, talasoterapia, cuidado personal

Otros deportes acuaticos: vela, submarinismo, piragliismo

Deportes de competicion: cros, maratén, ciclismo, futbol

Talleres gastronémicos
Visita a museos gastronémicos

Deportes de riesgo: parapente, escalada, espeleologia

Otras actividades
Cazay pesca

Golf

Verano

77,8%
69,2%
63,2%
61,1%
4,7%
48,4%
43,9%
42,2%
37,5%
3,5%
31,3%
8,9%
17,9%
15,8%
11,7%
8,4%
7,8%
7,4%
,0%
3,2%
2,9%
1,9%
1,8%
0,8%
0,8%

P os%
| 0,4%

88,9%

0,3%
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En Navidad destacan actividades como comer en un buen restaurante, el 52% de las y
los turistas lo practican y la vida tranquila en localidades rurales (46%). Asociado a una
menor motivacion por el turismo cultural en esta época, la actividad de visitar museos,
exposiciones disminuye respecto a la media alcanzado tan solo un peso del 43%.
Sefalar en este periodo el 13% de turistas que realizan actividades relacionadas con
las fiestas populares y el cuidado personal (11%) respecto a otros momentos del afio.

G4.7.-Actividades realizadas por las y los turistas en Navidad, 2017-2016. Respuesta multiple

m Total

Conocer la ciudad, pasear por sus calles
Conocer euskadi, visitando varias localidades

Ir de pintxos (en vez de una comida)

Ir de pintxos (fuera de las comidas) |

Comer en un buen restaurante

Visitar monumentos o patrimonio
Vida tranquila en localidades rurales: paseos por el entorno
Visitar museos, exposiciones, galerias

Conocer la cultura y tradiciones

Hacer vida en municipios de costa

Visita a parques naturales

Lugares de interés religioso o peregrinacion

Compras

Semana grande, fiestas populares, tamborrada de donostia
Compra de productos gastronémicos tipicos

Conciertos, festivales de cine, jazz, espectaculos deport
Balnearios, talasoterapia, cuidado personal

Visita a bodegas y sidrerias

Senderismo, cicloturismo, btt, ornitologia

Deportes de competicion: cros, maratén, ciclismo, futbol
Talleres gastronémicos =
Otras actividades deportivas |
Otras actividades "

Surf

Golf

Cazay pesca

Otros deportes acuaticos: vela, submarinismo, piragliismo

Navidad

79,6%

67,4%

59,1%

|
57,8%

51,7%

_—
47,5%

45,7%

42,8%

39,7%

38,3%

37,2%
23,3%
16,4%
13,0%
12,2%
11,3%
10,6%
9,8%
7.9%
2,1%
2,0%
" 1.6%
1,4%

-
1 0,7%
Visita a museos gastronémicos

0,4%

1 0,1%
1 0,0%
Deportes de riesgo: parapente, escalada, espeleologia

0,0%

n
0,0%
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En el resto del afio, no incluido en los periodos anteriores, es significativo el nimero de
personas que van de pintxos en vez de una comida (65%) frente a quienes lo hacen
fuera de las comidas (52%). Disminuyen respecto a la media las personas que realizan

compras (13%) en este periodo.

G4.8.-Actividades realizadas por las y los turistas en el resto del afio, 2017-2016. Respuesta multiple

m Total

Conocer la ciudad, pasear por sus calles

Conocer euskadi, visitando varias localidades

Ir de pintxos (en vez de una comida)

Visitar monumentos o patrimonio

Visitar museos, exposiciones, galerias

Ir de pintxos (fuera de las comidas)

Comer en un buen restaurante

Conocer la cultura y tradiciones

Vida tranquila en localidades rurales: paseos por el entorno
Visita a parques naturales

Hacer vida en municipios de costa

Lugares de interés religioso o peregrinacion

Compra de productos gastronémicos tipicos

Compras

Visita a bodegas y sidrerias

Senderismo, cicloturismo, btt, ornitologia

Conciertos, festivales de cine, jazz, espectaculos deport
Balnearios, talasoterapia, cuidado personal

Otras actividades deportivas

Deportes de competicion: cros, maratén, ciclismo, fatbol
Otras actividades

Surf

Talleres gastronémicos

Semana grande, fiestas populares, tamborrada de donostia
Visita a museos gastronémicos
Golf

Otros deportes acuaticos: vela, submarinismo, piragliismo

Deportes de riesgo: parapente, escalada, espeleologia

Resto del afio

69,2%
65,3%
60,5%
58,1%
51,6%
46,4%
43,3%
39,3%
0,7%
0,5%
23,0%
15,9%
,0%
11,3%
0,4%
9,3%
6,8%
4,1%
1,9%
1,8%
1,7%
1,6%
,3%
1,0%
0,5%

" o02%
Cazay pesca

0,2%
0,1%

32,9%
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5.- EL ITINERARIO DEL VIAJE, PREVIO Y POSTERIOR A SU
VISITA A EUSKADI

Euskadi es destino uUnico para el 75% de las y los turistas que
visitan la comunidad por motivos de ocio. Para el otro 25%, Euskadi
forma parte de un circuito de viaje.

De estos, el 11% visita Euskadi en una etapa intermedia del circuito, el 9% como etapa
final de su viaje y el 5% como inicio.

Respecto a 2014 se ha incrementado en 5 puntos el nimero de turistas que concluyen
su viaje en Euskadi y disminuye en 3 puntos el porcentaje de turistas que tienen a
Euskadi como destino Unico.

Vitoria-Gasteiz (93%) y Rioja Alavesa (casi 95%) son destinos unicos para la gran
mayoria de turistas. Esta ultima ha incrementado el peso de este tipo de turistas en un
9% respecto a 2014 mientras que en Vitoria-Gasteiz ha descendido un 5%.

Para el 30% de las y los turistas que pernoctan en Bilbao y el 34% de las y los que
pernoctan en Donostia/San Sebastian Euskadi forma parte de una de las etapas de su
viaje sin ser destino Unico. En 2014 estas cifras ascendian al 20% en Bilbao y al 30%
en Donostia/San Sebastian.

El mayor porcentaje de turistas que visita Euskadi en una etapa intermedia de su viaje,
con pernoctaciones previas y posteriores al mismo, se da en Donostia/San Sebastian
(19%).

G5.1.-Circuito del viaje realizado segun destino turistico de las y los turistas, 2017-2016

Con pernoctaciones previas y posteriores a Euskadi Sélo con pernoctaciones previas a Euskadi

Sélo con pernoctaciones posteriores a Euskadi Euskadi, destino Gnico
100/9%
Euskadi 5’20%0 °

74,8%
o ' Sos A%
Vitoria-Gasteiz , 1"5%
93,2%

Bilbao 5.6% 14,8%
70,0%
Donostia/San 8.6% 18,9%
Sebastian 6,1%
66,4%
100,2%
Costa Vasca 6%32 %

75,7%

Rioja Alavesa |, *3%?
' 94,5%

Interior 4’%/‘05%

79,6%
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El circuito del viaje tiene una duraciéon media de casi 6 dias, de los
cuales 4 son pernoctaciones realizadas en Euskadi.

Entre las y los turistas que pernoctan en Bilbao y en Donostia/San Sebastian, los
circuitos de viaje tienen una duracion media de 5 dias; mientras que baja a 3 dias
entre las y los que pernoctan en Vitoria-Gasteiz. La Costa Vasca, con casi 9
pernoctaciones de media en los circuitos, es el destino con una estancia mas larga.
Las y los turistas que duermen en el interior de Euskadi realizan circuitos de 4 dias y
las y los que visitan Rioja Alavesa de 3 dias.

Respecto a 2014 los unicos destinos que han sufrido alguna variacion en cuanto a la
duracién de los circuitos realizados por las y los turistas han sido: la Costa Vasca que
ha incrementado en 2 dias la duracion del circuito y el interior de Euskadi que la ha
disminuido en 1 dia.

Entre los y las turistas que realizan pernoctaciones previas a llegar a Euskadi, el
término medio es de 4 dias, misma cifra que la observada por quienes se alojan en
otros destinos posteriormente a su visita a Euskadi.

Francia con el 22% de turistas y Catalufia y la C.A. de Madrid
ambas con el 16%, son las principales comunidades autbnomas de
inicio del viaje para quienes engloban a Euskadi dentro de un
circuito de viaje. Una vez realizada su visita por Euskadi las y los
turistas se desplazan hacia Francia (19%), Cataluina (16%),
Cantabria (15%) y la C.A. de Madrid (14%).

Aungue han experimentado respecto a 2014 ligeras variaciones en los pesos relativos
de cada lugar, las zonas no han sufrido en general cambios significativos.

El siguiente analisis muestra graficamente los lugares donde se inician los circuitos y
donde finalizan los mismos declarados por las y los turistas en funcion del destino
turistico donde se alojan en Euskadi.

Se puede observar como las zonas previas y posteriores que visitan las y los turistas
estan totalmente relacionadas con la localizacion del destino turistico donde se alojan
en Euskadi.
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G5.2.-Lugares previos y posteriores a su visita a Euskadi donde pernoctan las y los turistas que pernoctan

en Vitoria-Gasteiz, 2017-2016

Lugares de pernoctacion previa a Vitoria-Gasteiz

Francia 45,7%
C. Madrid | 33,3%
Castillay Le6n | 5,8%
Galicia | 5,0%
C.F. Navarra | 4,8%

La Rioja 2,1%

Cantabria 1,8%

Portugal 0,8%

Cataluia 0,8%

Lugares de pernoctacion posterior a Vitoria-

Gasteiz
Francia ] 28,3%
C. Madrid 1 26,1%
Castilla y Ledn 1 9,2%
P. Asturias 1 9,1%
Extremadura 1 6,0%
Galicia 1 4,9%
Portugal 1 4, 7%
Catalufia 1 3,9%
C.F. Navarra | 3,5%
La Rioja | 2,5%
Cantabria | 1,9%

G5.3.-Lugares previos y posteriores a su visita a Euskadi donde pernoctan las y los turistas que pernoctan

en Bilbao, 2017-2016

m Lugares de pernoctacion previa a Bilbao

Cantabria
C.F. Navarra
Cataluia
Francia

C. Madrid

La Rioja

P. Asturias
Castillay Le6n
Reino Unido
Galicia
Andalucia
Aragon
Crucero

C. Valenciana
Noruega
Espafia, sin espec.
Alemania
Irlanda
Bélgica
Canarias
Italia
Rumania

R. Murcia
Portugal

mugares de pernoctacion posterior a Bilbao

Francia
Cantabria
Catalufia

C. Madrid

P. Asturias
C.F. Navarra
La Rioja
Espafia, sin espec.
Bélgica

Sin Especificar
Aragon

C. Valenciana
Galicia
Portugal
Alemania
Crucero

Reino Unido
R. Murcia
Andalucia

19,3%
19,2%
11,9%
11,7%
8,9%
8,8%
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G5.4.-Lugares previos y posteriores a su visita a Euskadi donde pernoctan las y los turistas que pernoctan
en Donostia/San Sebastian, 2017-2016

Lugares de pernoctacion previa a Donostia/San

Lugares de pernoctacion posterior a Donostia/San

Sebastian Sebastian
C. Madrid | 28,8% Catalufia 23,5%
Francia | 25,6% C. Madrid 19,8%
Cataluia 20,4% Francia 17,7%
C.F. Navarra | 7,7% La Rioja 7.6%
Castilla y Ledn | 3,8% Cantabria 5,0%
LaRioja [= 3,5% C.F. Navarra 4,9%
Galicia_ | 1,8% Galicia 4,1%
Andalucia 1,6%
P. Asturias I 1,1% Portugal 4.0%
Cantabria . 1.0% P. Asturias 3,2%
Alemania 1 0.9% Espafia, sin espec. | 3,0%
Castilla-La Mancha ] 0,9% Andalucia 24%
Espafia, sin espec | 0,8% Aragon 1,4%
C. Valenciana || 0,7% Reino Unido 1.2%
Portugal | 0,7% Castilla y Ledn 1,1%
Crucero | 0,6% C. Valenciana 1,0%

G5.5.-Lugares previos y posteriores a su visita a Euskadi donde pernoctan las y los turistas que pernoctan

en la Costa Vasca, 2017-2016

Lugares de pernoctacion posterior a la Costa

Lugares de pernoctacion previa a la Costa Vasca

Vasca
Francia 35,9% -
C. Madrid 15,2% Catalufia| 17,7%
Catalufia | 13,0% Cantabria 17,0%
C.F. Navarra | 5,9% Francia 10,5%
Cantabria i 5,3% C. Madrid | 10,2%
La Rioja | 3,8% Espafia, sin espec. 9,4%
P. Asturias | 3,8% Castillay Le6n | 6,5%
Castillay Leén | 2,6% La Rioja | 5,0%
Galicia | 2,2% C.F. Navarra | 4,5%
Espafia, sin espec. | 2,2% P. Asturias | 4.1%
Alemania | 2,1% Sin Especificar 1 4,0%
Portugal 1,5% 1
C. Valenciana | 1,3% Portu'gfall 1 3.3%
Castilla-La Mancha | 1,2% Gallc!a 4 2,8%
China | 1.1% Andalucia ] 1,8%
Andalucia | 0.9% C. Valenciana ] 1,4%
| Baleares | 0,8% Andorra | 0,8%
Japén || 0,8% Reino Unido | 0,7%
Aragon 0,3% Canarias ] 0,3%
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G5.6.-Lugares previos y posteriores a su visita a Euskadi donde pernoctan las y los turistas que pernoctan

en Rioja Alavesa, 2017-2016

Lugares de pernoctacion previa a Rioja

Alavesa

C. Madrid
Galicia
Francia
Aragén

Castilla y Ledn
Cantabria
Catalufia

C.F. Navarra

La Rioja

5,9%

3,7%

2,7%

0,9%

25,1%

19,2%

17,8%

13,8%

11,1%

Lugares de pernoctacion posterior a Rioja Alavesa

Castilla y Ledn
C. Madrid
Francia
Cantabria

C.F. Navarra
Galicia
Catalufia
Aragon

P. Asturias

La Rioja

39,8%

18,1%

10,8%

8,7%

6,4%

4,0%

4,0%

3,6%

3,3%

1,1%

G5.7.-Lugares previos y posteriores a su visita a Euskadi donde pernoctan las y los turistas que pernoctan
en el interior de Euskadi, 2017-2016

Lugares de pernoctacion previa al interior de

Euskadi

Francia
Catalufia

C. Madrid
Castilla y Ledn

La Rioja |

Cantabria
P. Asturias

Galicia
Aragon

C.F. Navarra
Andalucia
Extremadura
Castilla-La Mancha
Portugal

Croacia

Reino Unido

1,5%

1,3%
0,8%
0,6%
0,6%
0,3%

22,0%
19,4%
12,0%
10,3%
8,4%
7,0%

4,8%
4,2%
3,5%
3,2%

Lugares de pernoctacion posterior al interior de

Euskadi

Francia
Cantabria

C. Madrid
Catalufia
C.F. Navarra
Galicia

Castilla y Ledn

P. Asturias
Andalucia
Aragon
La Rioja

Esparia, sin espec.

|. Baleares

Portugal
Castilla-La Mancha

27,8%
24,7%
10,0%
9,5%
6,3%
5,3%
5,1%
4,4%
2,7%
1,8%
1,0%
0,6%
0,5%
0,2%
0,1%
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6.- OTRAS CARACTERISTICAS DEL COMPORTAMIENTO
TURISTICO
6.1.- Forma social de viajar: el grupo de viaje

Mas de la mitad de las y los turistas que visitan Euskadi (el 54%) lo
hacen en pareja. Esta cifra se ha incrementado en un 6% respecto
a los datos de 2014.

En una proporcion superior a la media se distinguen por realizar la visita en pareja, las
y los turistas que se alojan en Vitoria-Gasteiz (76%), Rioja Alavesa (74%) y
Donostia/San Sebastian (70%).

En Bilbao sin embargo solo lo hacen el 38% de las y los turistas que visitan ese
destino turistico. En esta ciudad se aprecia un mayor numero de turistas que viaja con
amigos/as 0 comparieros/as (21%) en comparacion con el resto de destinos turisticos.

Los destinos turisticos de Alava cuentan con las cotas mas bajas de turistas que viajan
con personas con vinculos familiares, el 8% en Vitoria-Gasteiz y apenas el 7% en
Rioja Alavesa. En el lado opuesto la Costa Vasca, donde el 28% de las y los turistas
gue la visitan lo hacen con personas de su familia.

G6.1.-Tipo de grupo con el que viajan las y los turistas segun destino turistico de pernoctacion, 2017-2016
Persona sola
m Con su familia
Con pareja y amistades
Con un grupo de asociacién u organizacién

5,1%
19,6%

Con su pareja
Con amigas/os, compafieras/os
m Con familia y amistades

53,7%
Euskadi 13,8%
1 0 0/4’8% '
A%
Z,l%
9.3% 76,1%
,1%
. . 8,4%
Vitoria-Gasteiz 2!% 0
b3%
336
6,5%
° 1640, 38,3%
. |
Bilbao 2%,5%
I 0,/% 9.0%
4,9%
3,2%
' 69,8%
Donostia/San 16,5% ?
Sebastian 7%
83"
,3%
3.1% 45,5%
,9%
28,1%
Costa Vasca 5 904 4%
0
0,7% '
! 05,
6,0%
67:/ 73,6%
.. N (1]
Rioja Alavesa FO 89 12,9%
0
8:8%
5,8%
58,8%
Interior B o
,07%0
7%
13
1°9% 84
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Al analizar la forma de viajar, teniendo en cuenta el lugar de residencia de las y los
turistas, es mayoritario el predominio del viaje en pareja o con personas con vinculos
familiares, aunque es necesario hacer unos matices.

Las y los turistas residentes en Gran Bretafia e Italia se distinguen por el bajo peso
que tiene el viajar con personas de la familia 8% y 7% respectivamente y por el
contrario el elevado porcentaje de turistas que lo hace con amigos/as yl/o
compafieros/as 28% y 36%.

En el caso de las y los turistas que vienen de Alemania, duplican la media quienes
visitan Euskadi con su pareja y amistades (11%), y se sitian por debajo quienes lo
hacen solo con su pareja (33%).

El grupo de viaje medio en Euskadi, muy asociado a la visita en
pareja es de dos personas. Ahora bien, si tenemos en cuenta solo a
quienes viajan en grupos de mas de dos personas, éste asciende a
casi seis personas de media donde cinco de ellas son personas
adultas de mas de 18 afios. Respecto a 2014 se ha incrementado
en dos personas la media de personas del grupo con el que viajan
las y los turistas.

G6.2.-Componentes del grupo de viaje de las y los turistas que visitan Euskadi, 2017-20168

Grupo de personas
adultas con nifios/as
y jévenes; 3,3%

Grupo de personas
adultas con
nifios/as; 7,0%

Persona sola; 5,1%

Grupo de personas
adultas con jovenes;
6,3%

Grupo de solo
personas adultas;

24,6% Con su pareja;

53,7%

Casi el 17% de las y los turistas acuden en grupo con jovenes y/o nifias/os. Este
namero se ha incrementado en un punto porcentual desde 2014. El destino preferente
de estos grupos es la Costa Vasca (26%) y el interior de Euskadi (18%).

En Bilbao el grupo compuesto por solo personas adultas (43%) supera al formado por
parejas (38%).

8 Jovenes: incluye a las personas de entre 11 y 18 afios.
8 Nifias/os: incluye a las personas de menos de 11 afios.
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Vitoria-Gasteiz (6%) y Rioja Alavesa (5%) son los destinos donde se advierte una
menor presencia de turismo de personas adultas que viajan con jévenes y o nifias/os y
sobre todo en Vitoria-Gasteiz un mayor numero de personas que acuden solas (9%).

Entre quienes viajan en grupos de mas de dos personas, el grupo medio de viaje esta
compuesto por 4 personas en Vitoria-Gasteiz, casi 7 en Bilbao, 4 en Donostia/San
Sebastian, 5 en la Costa Vasca, 7 en Rioja Alavesa y 6 en el interior de Euskadi.

G6.3.-Componentes del grupo de viaje de las y los turistas que visitan Euskadi segin destino turistico de
pernoctacion, 2017-2016°

Persona sola Con su pareja
EGrupo de solo personas adultas Grupo de personas adultas con jévenes

Grupo de personas adultas con nifios/as mGrupo de personas adultas con nifios/as y jévenes

53,7%

Euskadi 24,6%

76,1%
Vitoria-Gasteiz

3%

%
Bilbao 42,8%

0,
Donostia/San 69,8%

Sebastian

45,5%

Costa Vasca 25,2%

73,6%

Rioja Alavesa 15,8%

58,8%

Interior 17.6%

El turismo interno (residentes en Euskadi) y el residente en Andalucia son quienes
presentan una mayor incidencia del turismo de personas adultas que viajan con
jévenes y o nifias/os con un 23% y un 20% de turistas respectivamente. En el lado
opuesto se sittan las y los procedentes de Gran Bretafia (8%) o Italia (6%).

Tanto quienes vienen de Alemania (48%) como de Italia (47%) alcanzan las cifras mas
elevadas de personas que viajan en grupo de solo personas adultas. Siendo el tipo de
grupo predominante.

Entre el turismo residente en Andalucia, a pesar de que viajar en pareja (40%) es lo
mas frecuente, es muy importante el nimero de las y los turistas que lo hacen en
grupos de solo personas adultas (36%).

9 Jovenes: incluye a las personas de entre 11 y 18 afios.
9 Nifias/os: incluye a las personas de menos de 11 afios.
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En cuanto al numero de componentes del grupo, en aquellos grupos de mas de dos
personas, destacan por encima de la media las y los turistas residentes en Alemania
(nueve personas de media) y EEUU con seis personas por término medio. Por debajo
de la media del grupo de viaje se encuentran las y los turistas residentes en Catalufia
y Gran Bretafia ambos con un promedio de cuatro personas.

G6.4.-Componentes del grupo de viaje de las y los turistas que visitan Euskadi segin su lugar de
residencia, 2017-2016°

Persona sola Con su pareja
u Grupo de solo personas adultas Grupo de personas adultas con jévenes
Grupo de personas adultas con nifios/as mGrupo de personas adultas con nifios/as y jévenes
5.1%
. 53,7%
Total 6 38/3 24,6%
7,0%
33% "
5:2% 40,2%
i (]
Andalucia 11.1% 36,2%
5,9% '
3,49%° "
>o% 58,7%
, (1]
Catalufia 6.20 17,1%
4 40/' 9.7%
y 0
> 55,5%
) 0
C.A. Madrid 7 3% 18,5%
2,9% , 6’9%
) 0
o 53,5%
i (]
Euskadi 4.8% 17,5%
' _— 11,8%
) 0
Lo 58,2%
, 0
CC. AA. Vecinas 5 6% 17,2%
o~ ' 11,8%
) 0
S 57,2%
i (]
Resto CC.AA. ‘ZE% 22,2%
2,5% A%
2.2% 60,4%
) 0
Francia 71% 23,5%
,6%’
2,2%
9% 50,2%
i (]
Gran Bretafia 3.3% 34,4%
9%
1,5%
8,0% 00
Alemania 442% 48,0%
0,
340
6,6% 10 69
Italia 47,3%
1,20@
,6%
07% """
5,5%
’ 30.3% 48,7%
EEUU = 10,4% ,3%
3 0
4%
> 55,5%
) 0
Benelux 6.5% 21,0%
"8,1%
3,4%
7,4% .
Resto paises 27.2% 54,4%
extranjeros 31/6%
5%

10 J6venes: incluye a las personas de entre 11y 18 afios.
10 Nifias/os: incluye a las personas de menos de 11 afios.
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Ya se ha sefialado que el turismo en pareja es el grupo de viaje predominante
independientemente de la motivacion que ha atraido a las y los turistas a Euskadi. No
obstante, se puede destacar que tanto el turismo costero (22%) como el turismo rural y
turismo de naturaleza y de aventura, tienen una mayor presencia de turismo de
personas adultas que viajan con jévenes y o nifias/os, estos Ultimos con un 21% de
peso en esta tipologia de turistas. Quienes viajan en grupos de solo personas adultas
destacan entre quienes acuden a Euskadi por motivaciones de turismo cultural y de
eventos (33%) y el turismo rural es la motivacion que mas mueve a quienes visitan
Euskadi en compafiia de sus parejas (54%).

Respecto al numero de miembros de los grupos formados por mas de dos personas,
no se detectan apenas diferencias entre las distintas motivaciones principales del
viaje, tan solo que el turismo costero se sitla por debajo, con grupos de cinco
componentes y el turismo cultural y de eventos incrementa el tamafio del grupo de
viaje hasta los siete miembros.

G6.5.-Componentes del grupo de viaje de las y los turistas que visitan Euskadi segun motivo principal del
viaje, 2017-2016"*

Persona sola Con su pareja
H Grupo de solo personas adultas Grupo de personas adultas con jévenes
Grupo de personas adultas con nifios/as mGrupo de personas adultas con nifios/as y jévenes
5,1%
53,7%
Total 6.3% 24,6%
7,0%
3,3%
0% 49,1%
Turismo costero 24,6% 170
7’306030/
51%
> 53,9%
y 0
Turismo rural 21,8%
7 5’0‘/10%
4,9%'
>0% 47,2%
N (1]
Cultura y eventos A 32,7%
4,9%
3,4%
47 50,7%
y 0
Naturaleza y aventura s 23,8%
©9,2%
5,6%
>2% 48,3%
y 0
Turismo de ciudad A 29,9%
6,5%
3,3%
4.2 51,6%
N 0
Touring o 27,8%
5 6%
3,8%
5,4%
49,4%

Gastronomia y vinos A 29,8%
5 50
3,8%

1 Jévenes: incluye a las personas de entre 11y 18 afios.
1 Nifias/os: incluye a las personas de menos de 11 afios.
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6.2.- Los medios de transporte utilizados por los y las turistas

Los y las turistas que vienen por motivos de ocio a Euskadi utilizan
mayoritariamente el coche como medio de transporte principal para
llegar: 68% (considerando tanto el vehiculo propio como el
alquilado).

Respecto a 2014 se ha incrementado un 4% el nidmero de turistas que utilizan ese
medio y desciende en dos puntos porcentuales el uso del avién.

G6.6.-Medio de transporte principal para llegar a Euskadi, 2017-2016

Vehiculo alquilado; Bici, a pie; 0,2%

3,6%

Moto; 0,2%

Avién; 23,4%

Autobus; 4,4%

Tren; 3,1%
Barco; 0,3%

Vehiculo privado;
64,7%

En los mismos términos que en 2014, el uso del avion tiene mayor incidencia entre
guienes se alojan en establecimientos hoteleros (27% frente al 29% de 2014), siendo
minoritaria para las personas alojadas en el resto de tipologias de establecimientos.
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G6.7.-Medio de transporte principal utilizado por los y las turistas para llegar a Euskadi segun tipo de
alojamiento donde se alojan, 2017-20162

Avion

Total

Hoteles

Alojamientos rurales

Camping

Autobus mTren

Vehiculo privado

Vehiculo alquilado Otros

23,4%

4,4%
3,1%
3,6%

0,8%

26,9%

4,7%
3,5%
3,8%

0,7%

4,6%
0,6%
0,0%

2,8%
1,3%

1,5%

3,5%
1,7%
2,1%

1,0%

64,7%

60,3%

90,7%

90,2%

El uso del avién esta totalmente asociado a la distancia a la que se encuentra Euskadi
respecto del lugar de residencia de las y los turistas. Es el medio mayoritariamente
utilizado por las y los turistas internacionales, excepto las y los residentes en Benelux
y en Francia, y dentro del mercado estatal destaca su uso entre las y los residentes en
Andalucia (31%).

12 Coche: incluye tanto los vehiculos propios como los alquilados
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G6.8.-Medio de transporte principal utilizado por los y las turistas para llegar a Euskadi segun su lugar de
residencia, 2017-2016

Avion

Total

Andalucia

Catalufia

C.A. Madrid

Euskadi

CC. AA. Vecinas

Resto CC.AA.

Francia

Gran Bretafia

Alemania

Italia

EEUU

Benelux

Resto paises
extranjeros

Autobus

mTren

Vehiculo privado

Vehiculo alquilado

Otros

L 4,4%

3,1%
3,6%
0,8%

7,5%
B 0,9% °

0,0%
9,1%

8 6 60

0,2%
| 0.0%

7,3%
M 1,9%

0,1%
0,0%
0,0%

5,20
W o16% "

1,0%
| 124%
W o18%
0.9%
0'8%
o 16,5%
N o10%
0,3%
170%
4,8%
1 0,8%
4,7%
0,9%
8,5%
| 0,5%
4,20
1,4%° "
3,2%
0,0%

7,4%
3,8%

ﬁli%
10,9%

6, 7%
4,0%
2.1%
m 4%
6%
1.0%

4 2%
— 7 2%

T 13,9%
,6%

23,4%

31,0%

22,4%

18,2%

32,8%

23,5%
27,6%

23,1%

52,8%

48,6%

50,9%

64,7%

60,6%

83,3%

90,4%

90,8%

92,2%

79,8%

78,8%

66,4%

67,2%

66,3%

El 72% de las y los turistas que llegan a Euskadi en avion lo hacen
en un vuelo directo desde su lugar de origen y en su inmensa
mayoria llegan a Euskadi a través del aeropuerto de Bilbao.
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Entre quienes realizan escalas entre su lugar de residencia y Euskadi casi el 12% lo
hace desde el aeropuerto de Madrid-Barajas y el 5% desde el aeropuerto de
Barcelona-El Prat.

G6.9.-Ciudades/paises de escala y aeropuerto desde el que han llegado a Euskadi las y los turistas cuyo
medio principal de transporte ha sido el avién, 2017-2016

m Aeropuerto desde el que ha llegado a
Euskadi

1,6%

1,2% San Sebastian | 2,6%

m Ciudades/paises de escala

Sin Escalas
Madrid
Barcelona
Bélgica
Londres |
Frankfurt |
Paris |
Paises Bajos 1 1,2%
Munich | 0,9%
Turquia 1 0,8% Biarritz-Anglet-
Noruega | 0,3% Bayonne
Malaga | 0,2%
Otros aeropuertos de Francia 0,2%
Lyon | 0,2%
Irlanda | 0,1%
Stuttgart | 0,1%
Santiago de Compostela | 0,1%
Suiza | 0,1%
Biarritz 0,1%

2,2%

0,7%

Madrid-Barajas | 0,3%

Santander | 0,2%

Una vez en destino, las y los turistas utilizan diversos medios para
desplazarse.

Los desplazamientos mas frecuentes son andando y suponen el
68% del total de desplazamientos. Seguido en orden de peso
relativo destaca el vehiculo propio (54%) y a continuacion el
transporte publico (35%).

En lineas generales el modo de transporte estd muy relacionado con el lugar de
residencia de las y los turistas. Exceptuando los desplazamientos andando que son
generalizados independientemente del origen, se observa que entre las y los estatales
predomina el uso del vehiculo privado en sus desplazamientos (68% frente al 35% de
las y los turistas internacionales) mientras que en el caso del mercado internacional
adquiere mayor relevancia el transporte publico (46% frente al 27% del estatal) y los
vehiculos alquilados (20% frente al 2% del estatal).

Los desplazamientos en vehiculo alquilado son realizados en mayor proporcion por las
y los residentes en EEUU (40%) y en el resto de paises extranjeros (32%). También
destacan respecto a la media el porcentaje de desplazamientos realizados en bicicleta
por parte de las y los residentes en Francia (5%) y en Benelux (9%).
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G6.10.-Medios de transporte utilizados por las y los turistas durante su estancia en Euskadi segun su
lugar de residencia, 2017-2016. Respuesta Mltiple

m Transporte publico = Vehiculo propio mVehiculo alquilado =Moto = Bici ®Andando

0%

0, 53,5%
Total 5305 10,0%
68,1%
48,0%
°53,5%
Andalucia
64,0%
26,6%
73,7%
Catalufia
62,7%
21,6%
72,5%
C.A. Madrid
70,2%
21,2%
67,7%
Euskadi
74,9%
21,7%
71,4%
CC. AA. Vecinas
59,6%
8% 63,1%
) 0
Resto CC.AA.
65,6%
28,8%
69,0%
Francia
72, 7%
0 61,7%
y 0
Gran Bretafia 8,9%
81,4%
60,6%
Alemania
84,8%
o 50,2%
o,1%
ltalia
74,0%
62,4%
EEUU 40,0%
70,8%
36,1%
: 54,3%
Benelux
61,3%
5 45,8%
Resto paises 31.5%
extranjeros
59,2%
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6.3.- Las pernoctaciones realizadas por los diferen
turistas

tes segmentos de

La media de pernoctaciones en Euskadi se mantiene desde 2014
en 4 dias.

Desde el punto de vista del motivo que atrae a las y los turistas a Euskadi, el turismo
costero es el que presenta el mayor numero de pernoctaciones (casi 8 dias frente a los
4 de 2014). Con valores muy cercanos a la media, el turismo de ciudad y el motivado
por la gastronomia y vinos es el que realiza las estancias mas cortas.

G6.11.-Media de pernoctaciones realizadas en Euskadi segin motivo principal del viaje y segin lugar de
residencia de las y los turistas, 2017-2016

® Media pernoctaciones u Media pernoctaciones

Total Total

Andalucia

Turismo costero Catalufia

C.A. Madrid

Turismo rural Euskadi

CC. AA. Vecinas

Cultura y eventos Resto CC.AA.
Naturaleza y aventura Franc~|a
Gran Bretana

Turismo de ciudad Alemania

Italia

EEUU

Benelux

Resto paises extranjeros

Touring

Gastronomia y vinos

El turista interno (residente en Euskadi) es el que realiza estancias mas largas (casi 9).
Del resto, el turista extranjero, excepto el residente en Francia y Benelux, realiza
estancias superiores a la media.

Desde la perspectiva del destino turistico, las y los turistas que se alojan en
Donostia/San Sebastian y Bilbao se aproximan a la media en cuanto a la duracion de
su estancia. No asi las y los turistas que se alojan en Vitoria-Gasteiz, con una duracién
algo inferior a la media (casi 3 noches).

Respecto a 2014 se ha incrementado en una noche la duracion de la estancia de las y
los turistas que se alojan en Bilbao manteniéndose en las otras dos capitales.

La Costa Vasca registra las estancias mas largas (7 dias); este hecho ya se habia
reflejado anteriormente entre quienes se decantan por el turismo costero como tractor
de la visita a Euskadi.

En cuanto al tipo de alojamiento, el camping con mas de 12 jornadas, destaca
notablemente sobre el resto de establecimientos.
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G6.12.-Media de pernoctaciones realizadas en Euskadi segun destinos turisticos y tipo de alojamiento

donde pernoctan las y los turistas, 2017-2016

m Media pernoctaciones m Media pernoctaciones

Total h 43

Hoteles - 35

7.1 Alojamientos rurales - 3,3

Esta media de pernoctaciones recoge la duracion de la estancia total de las y los
turistas en Euskadi asociada al destino turistico donde se ha recogido la informacién
de la encuesta.

Euskadi

Vitoria-Gasteiz

Bilbao

Donostia/San Sebastian

Costa Vasca

Rioja Alavesa

Interior

Ahora bien, no todos y todas las turistas que visitan en Euskadi por
motivo de ocio se alojan en un destino Unico, sSino que una pequefa
parte se desplaza y pernoctan en otros destinos del territorio.

Desde esta perspectiva de andlisis, las personas mas activas son las y los turistas de
Bilbao que ademas de en ese destino, se alojan sobre todo en Donostia/San
Sebastian (casi el 17% de las pernoctaciones que realizan en Euskadi lo hacen en ese
destino) y en Vitoria-Gasteiz (3% de las pernoctaciones).

En el sentido contrario se encuentran las y los turistas que pernoctan en Vitoria-
Gasteiz donde apenas el 3% de las pernoctaciones se realizan en otros destinos
turisticos de Euskadi.

Donostia/San Sebastian es el lugar que mayor porcentaje de pernoctaciones acoge
procedente del resto de destinos turisticos de Euskadi.

T6.1.-Distribucion de las pernoctaciones en Euskadi segln el destino turistico donde pernoctan las y los
turistas, 2017-2016

Las y los turistas que se alojan en...
Ademas de en
su destino Donostia/San

pernoctan Vitoria-Gasteiz Bilbao Sebastian Costa Vasca | Rioja Alavesa Interior
en...

Vitoria-Gasteiz 96,8% 2,6% 0,5% 0,7% 0,0% 1,6%
Bilbao 1,7% 74,4% 6,9% 3,9% 1,4% 3,8%
ggggzggfa” 1,1% 16,5% 91,6% 7,9% 0,9% 8,5%
Costa Vasca 0,3% 3,9% 0,8% 86,5% 3,1%
Rioja Alavesa 0,2% 1,6% 0,1% 0,0% 85,6% 0,6%
Interior 0,0% 0,8% 0,1% 1,1% 12,0% 82,4%
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Como consecuencia de esta interrelacion de destinos turisticos, la media de
pernoctaciones realizada exclusivamente en cada destino es inferior en todos los
casos a la duracién de la estancia en Euskadi. El destino que en mayor medida se ve
afectado por esta movilidad son Bilbao y la Costa Vasca.

G6.13.-Media de pernoctaciones realizadas exclusivamente en el destino turistico, 2017-2016

m Durancién de la estancia en Euskadi Media pernoctaciones exclusivas del destino

Euskadi

Vitoria-Gasteiz

Bilbao

Donostia/San Sebastian
Costa Vasca

Rioja Alavesa

Interior

6.4.- Descripcion sociodemogréfica de las y los tur  istas

6.4.1.- Edad de las y los turistas

La edad media de las y los turistas que visitan Euskadi es de casi
46 anos, un aino menos que en 2014.

La distribucién por estratos de edad es bastante homogénea excepto en los estratos
donde se encuentran las y los turistas mas jovenes.

G6.14.-Estratos de edad de los y las turistas que visitan Euskadi, 2017-2016

De 18 a 24 afios;

3,5% De 25 a 29 afios;
6,5%

60 y mas afios;
20,8%

De 30 a 39 afios;
20,7%

De 50 a 59 afios;
20,6%

De 40 a 49 afios;
27,9%
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Las y los turistas mas joévenes son quienes se alojan en Vitoria-Gasteiz y en la Costa
Vasca, ambos con una media de 44 afios. Vitoria-Gasteiz tiene el mayor porcentaje de
turistas en el estrato de entre 30 y 39 afios (34%).

Siguiendo por orden ascendente estan las y los turistas del interior de Euskadi con una
media de 45 afios y un alto porcentaje (34%) en el estrato de entre 40 y 49 afos. Le
siguen las y los turistas que se alojan en Bilbao con una edad media de 46 afios,
promedio que ha disminuido respecto a 2014 en 4 afios a pesar de que sigue
contando con el mayor porcentaje de turistas de 60 y mas afios (casi 28%).

Las y los turistas que se alojan en Donostia/San Sebastian tienen una edad media de
48 afos y su distribucién por estratos de edad es la mas homogénea entre todos los
destinos turisticos.

En general la edad media ha disminuido en todos los destinos

turisticos excepto en Vitoria-Gasteiz donde se ha incrementado un
afno.

G6.15.-Estratos de edad de los y las turistas que visitan Euskadi segun destinos turisticos de
pernoctacién, 2017-2016

De 18 a 24 afios " De 25 a 29 afios ®De 30 a 39 afios " De 40 a 49 afios = De 50 a 59 afios m60 y mas afios

3,5%
20,7%

0%

Euskadi 27,9%
8% o

Vitoria-Gasteiz %
. '
11,4% 21.3%

7%

7'2 8%

Bilbao 16,0% 22,0%

8,6%

27,5%

1,0% ,
Donostia/San 0%
Sebastian

9
18,4% 28,0%

&8 59

4,2%
! 90,
g 22,0%

21,3%

Costa Vasca 28,7%

15,9%

1,1%
! 0,
4.0% 25,0%

Rioja Alavesa
24,6%

34,9%

10,4%
1,5% 80
22,9%

Interior 34,3%

17,0%'5%

La edad media de las y los turistas que se alojan en hoteles es de 46 afios, 43 afios en
alojamientos rurales y 41 afios en camping.
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Los estratos de edad mas altos tienen mayor presencia en los establecimientos
hoteleros, los intermedios en los alojamientos rurales y los estratos mas jévenes tienen
un peso superior en los campings.

G6.16.-Estratos de edad de los y las turistas que visitan Euskadi segun tipo de alojamiento donde
pernoctan, 2017-2016

De 18 a 24 afios = De 25 a 29 afios mDe 30 a 39 afios m De 40 a 49 afios = De 50 a 59 afios m60 y mas afios

) ) ) ) I ! )

3,5%

SRS 20,7%
N (1]
Total 27.9%
20,6%
20,8%
3,2%
S 19,6%
,6%
Hoteles 27.1%
21,3%
22,5%

1,0%

Alojamientos rurales i 37,1%
20,5%

7,9%

8,1%
7,9%
26,6%

Camping 30,8%

Atendiendo al lugar de residencia de las y los turistas, quienes tienen mayor edad
proceden del mercado aleman con una edad media de 51 afios y de Andalucia con un
promedio de 49 afios.

En el otro extremo las y los residentes en Italia (39 afios) y las y los turistas internos
con una edad media de 42 afos.

Destacar el importante peso que tienen, entre las y los turistas de Alemania que visitan
Euskadi, quienes pertenecen al estrato de 60 afios 0 mas (46%).
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G6.17.-Estratos de edad de las y los turistas que visitan Euskadi segin su lugar de residencia, 2017-2016

De 18 a 24 afios De 25a 29 afios  ®De 30 a 39 afios De 40 a 49 afios De 50 a 59 afios  m60 y mas afios

3,5%

S 20,7%
Total ° 27,9%
20,6%
20,8%
0,3%
1 " 18,9%
Andalucia i 29,5%
22.3%
25,9%
2,5%
> 620 .
Cataluiia 23,6% 27,8%
23,2%
16,7%
3,4%
’5.8% .
C.A. Madrid 23,.7% 28,6%
16,3% 22.2%
,3%
4,3%
6,5% .
Euskadi 9 ‘)/fl'em
14,9% ’
13,6%
2,5%
Re 21,8%
CC. AA. Vecinas 0 30,9%
21,9%
17,0%
1,8%
; S22 19,0%
,0%
Resto CC.AA. 32,3%
14,6% 26:9%
0,
4,7 &5,7%
. 16,5%
Francia 2 31,0%
21.5%
20,6%
4,6%
16,1%
Gran Bretafia 6% 16,3%
' 16,3%
31,0%
4,3%
° 7.8% ,
Alemania 12,1% 16,2%
14.2% 45,4%
4%
— 15,4%
,6%
i 26,7%
Italia 13.3% 26,7‘%
11,4% "7
6,0%
8.4% 17,3%
EEUU o =2 27.1%
=2 25,8%
0,0%
; 8.4% 18,4%
Benelux okl 29,8%
19,5%
23,9%
4,0%
Resto paises >.8% 17,2%
. 25,8%
extranjeros 20.0% 0
27,3%
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6.4.2.- Estudios realizados

Desciende el numero de turistas con estudios universitarios del 63%
en 2014 al 53% en 2017-2016.

Este descenso es mas acusado en Rioja Alavesa donde ha bajado del 67% en 2014 al
42% en 2017-2016, en Vitoria-Gasteiz donde ha disminuido del 52% en 2014 al 31%
en 2017-2016 y en el interior de Euskadi pasando del 56% en 2014 al 37% en 2017-
2016.

G6.18.-Estudios realizados por las y los turistas y porcentaje de personas con estudios universitarios
segun destino turistico de pernoctacion, 2017-2016

. . Lo
3.5% Porcentaje de universitarios

Euskadi 52,9%

Vitoria-Gasteiz

Bilbao 61,0%
Donostia/San Sebastian 65,0%
Costa Vasca 55,1%

Rioja Alavesa 42,0%

Interior 37,0%

= Primarios ® Secundarios = Universitarios

El lugar de residencia de las y los turistas sigue relacionado con el nivel de estudios.
Entre las y los turistas internacionales el 66 % cuenta con estudios universitarios (71%
en 2014), mientras que entre el turismo estatal e interno apenas alcanza el 43% (56%
en 2014).

G6.19.-Porcentaje de personas con estudios universitarios segun tipo de alojamiento donde pernoctan y
lugar de residencia de las y los turistas, 2017-2016

m Porcentaje de universitarios m Porcentaje de universitarios

Total 52,9%
Andalucia 45,0% Total _ 52.9%
Cataluia 50,0%
C.A. Madrid 52,0% 1
Euskadi 35,6%
CC. AA. Vecinas 42,5% Hoteles | 55.2%
Resto CC.AA. 36,0% J
Francia 50,9%
Gran Bretafia 59,5% Alojamientos rurales - 48,7%
Alemania 68,9%
Italia 57,4%

EEUU
Benelux
Resto paises extranjeros

81,9% Camping 53,1%
76,8%
72,5%
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Aumenta respecto a 2014 el numero de poblacion ocupada que visita Euskadi (77%
frente al 73% en 2014). Los mayores porcentajes de turistas inactivos/as se
encuentran entre quienes se alojan en Bilbao (32%) y Donostia/San Sebastian (22%).
Tanto Rioja Alavesa como Vitoria-Gasteiz presentan la mayor presencia de turistas
ocupados/as con valores superiores al 90%.

En practicamente todos los destinos turisticos el peso porcentual de las y los que se
declaran trabajando supera la media de Euskadi. Solo Bilbao se sitla por debajo de
esa media: casi 10 puntos (68%). En el resto de las capitales vascas, asi como en el
resto de destinos, el dato esta mas proximo a ese dato medio de referencia.

Las personas inactivas destacan mas, en términos relativos, en Bilbao (10 puntos mas

que la media).

G6.20.-Situacion en relacién con la actividad segun destinos turisticos donde se alojan las y los turistas,

2017-2016

Personas ocupadas

Euskadi

Vitoria-Gasteiz

Bilbao

Donostia/San
Sebastian

Costa Vasca

Rioja Alavesa

Interior

Personas inactivas

H Personas en paro

0,5%

0,0%

1 0,6%

0,0%

0,3%

0,0%

JL 1,1%

9,1%

8,7%

21,9%

31,8%

22,1%

19,9%

16,4%

67,6%

77,7%

77,9%

79,8%

82,6%

90,9%

91,3%

En funcién del tipo de establecimiento donde se alojan las y los turistas, los hoteles y
el camping cuentan con una mayor proporcion de personas inactivas mientras que en
los alojamientos rurales el 93% de quienes se alojan son personas ocupadas.
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G6.21.-Situacion en relacion con la actividad segun tipo de alojamiento donde se alojan las y los turistas,

2017-2016

Personas ocupadas

Total

Hoteles

Alojamientos rurales

Camping

Personas inactivas

H Personas en paro

0,5%
0,5%
7,1%

0,0%

| 0,6%

21,9%

22,8%

21,2%

77,7%

76,7%

92,9%

78,1%

Asociado sin lugar a duda a la edad de las y los turistas, se encuentra su situacion en
relacion con la actividad. Esta relacion en el caso de las y los residentes en Alemania
es muy clara, practicamente el 50% de quienes visitan Euskadi son personas inactivas
y recordemos que el 45% tenia 60 afios 0 mas.

G6.22.-Situacion en relacion con la actividad segin lugar de residencia de los y las turistas, 2017-2016

Personas ocupadas

Total

Andalucia

Cataluia

C.A. Madrid
Euskadi

CC. AA. Vecinas
Resto CC.AA.
Francia

Gran Bretafia
Alemania

Italia

EEUU

Benelux

Resto paises
extranjeros

Personas inactivas

H Personas en paro

0,5%

0,9%

0,4%

| 0,0%
1,3%

_L 2,8%

| 0,0%

| 0,0%

| 0,0%

1 0.2%

| 0,0%

| 0,0%

| 0,0%

0,4%

21,9%
23,7%
15,5%
16,6%
16,6%
13,8%
16,7%
20,4%

36,0%

25,2%
25,7%
22,3%

28,4%

7I?,7%
75,3%
84,1%
83,4%
82,1%
83,4%
83,1%
79,6%

64,0%

50,0%

49,8%

74,8%
74,3%
77,7%

71,2%
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6.4.4.- Nivel de renta

Desde un punto de vista subjetivo, las y los turistas se han clasificado en un nivel de
renta que responde a su situacion econdémica personal. Respecto a 2014 se ha
incrementado el nimero de turistas que se sitian en niveles de renta superiores, asi
ha aumentado el estrato de rentas medias-altas del 21% en 2014 al 34% en 2016-
2017 y también se ha registrado un incremento en el porcentaje de turistas que se
declaran de un nivel de renta alta del 2% en 2014 al 4% en 2017-2016.

G6.23.-Nivel de renta declarada de las y los turistas que visitan Euskadi, 2017-2016

Baja; 0,2%
Alta; 3,9%

Media-baja;
0,8%

Media-alta;
33,9%

Media; 61,2%

El mayor nivel de renta declarada se alcanza entre quienes se alojan en
establecimientos hoteleros donde se encuentran la gran mayoria de turistas de rentas
altas.

G6.24.-Nivel de renta declarada de las y los turistas segln tipo de alojamiento donde pernoctan, 2017-

2016
Alta Media-alta m Media = Media-baja Baja
3,9%
33,9%
Total — 61,2%
0,8%
0,2%

4,5%

36,7%
Hoteles 57,9%
0,8%

0,1%

0,0%

o 21,0%
Alojamientos rurales 77,5%
1,0%

0,5%

0,6%

14,9%
Camping 83,1%
0,9%

0,4%
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niveles de renta declarados por las y los turistas internacionales son

bastante mas altos que entre el publico estatal, el 55% se sitdan en rentas medias-
altas o altas frente al 25% de las y los estatales que lo declaran. Las y los turistas de
rentas mas altas proceden de EEUU, donde el 21% se ha declarado de un nivel de
renta alto. Al igual que sucedia en 2014 estas distribuciones del nivel de renta no son
aplicables a las y los turistas de Francia que se asemejan més al turismo estatal.

Cabe destacar

gue el porcentaje mas alto de rentas medias es el declarado por el

turista interno (85%).

Sobresale, entre las y los turistas estatales, el porcentaje de turistas de Andalucia que
se situan en un nivel de renta media-alta (38%).

G6.25.-Nivel de renta declarada segun lugar de residencia de los y las turistas, 2017-2016

Alta

Total

Andalucia

Catalufia

C.A. Madrid

Euskadi

CC. AA. Vecinas

Resto CC.AA.

Francia

Gran Bretafia

Alemania

Italia

EEUU

Benelux

Resto paises
extranjeros

Media-alta = Media Media-baja

3,9% 0
61,2%

0,8%
0.2%

1,5%

Baja

58,5%
0,0%

0,9%

70,7%
o
0%

1,6%

67,9%
030
3%

0,5%

4,6%
0,7%
0,7%

0,5%

0,
h 77,0%
0.53%"

0,3%

0,
s 76, 6%
1.4%
| 0,0%
1,6%
%
61,7%
0,6%
| 0.2%

3,5%
|

0,7%
| 0,0%

48,1%
47,8%

11,2%
P 30,4%
0.8%
0,0%
0,0% .
L S 60, 2%

0,0%
0,0%

57,6%

21,2%

35,0%
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7.-  INFORMACION PARA LA ORGANIZACION DEL VIAJE DE
LA ACTIVIDAD TURISTICA

7.1.- Campafias de incitacion y valor de la informac  i6n previa

Son varios los medios a través de los que las y los turistas reciben informacion que les
incitan a visitar Euskadi. La influencia del entorno préximo (familia, amistades) destaca
con el 69% de respuestas positivas. A casi 20 puntos de distancia se citan los medios
online (48%) y en tercer lugar los articulos o reportajes turisticos (36%).

G7.1.-Medios que han influenciado en las y los turistas para la realizacion de este viaje a Euskadi, 2017-
2016. Respuesta multiple

Otros medios o

Ha visto una oferta; factores; 0,2%

8,7%

Agencias de viajes;

14,9% _\

Anuncios en tv,
prensa, radio; 11,4%

Ferias de turismo;
10,7%

En funcion del tipo de establecimiento donde se alojan las y los turistas, la influencia
de los medios tiene un comportamiento similar, pero si cabe destacar, que, respecto a
la media, el nUmero de turistas que se alojan en alojamientos rurales reciben en mayor
medida informacion previa a la visita a través de libros, novelas o peliculas (30%). La
informacion a través de agencias de viajes llega en mayor medida a quienes se alojan
en establecimientos hoteleros (17%).
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G7.2.-Medios que han influenciado en las y los turistas para la realizacién de este viaje a Euskadi segin
tipo de alojamiento donde pernoctan, 2017-2016

Medios online (redes sociales, blogs, webs, foros,...) Anuncios en tv, prensa, radio

m Articulos, reportajes turisticos Ferias de turismo

mLibros, novelas, peliculas ® Amigas/os, conocidas/os, familiares
Agencias de viajes Ha visto una oferta

47,7%

Total
69,1%

14,9%

8,7%

47,0%
11,5%
35,2%

Hoteles
69,0%

9,4%

66,8%

35,3%
30,4%

Alojamientos rurales
79,0%

43,2%
39,0%

Camping
64,8%

La recepcion de informacion previa a través de personas cercanas y
medios online es comun entre las y los turistas que visitan Euskadi
en la mayoria de los destinos turisticos, sin embargo, hay matices
Importantes a sefalar.

Asi, destaca el bajo peso de los medios online como fuente de informacién previa al
viaje entre quienes se alojan en Bilbao (32%).

El peso porcentual de los articulos y reportajes es comun a todos los destinos excepto
Vitoria-Gasteiz (17%) y Rioja Alavesa (15%), ambos situados bastante por debajo de
la media.

Curiosamente uno de los medios que mas ha influenciado tanto a las y los turistas de
Vitoria-Gasteiz como a las y los de Rioja Alavesa han sido los libros, novelas o
peliculas con un peso de un 35% y un 38% respectivamente.

Destaca el peso de las agencias de viajes (27%) entre quienes se alojan en
Donostia/San Sebastian y la incitacion al viaje a través de una oferta entre quienes lo
hacen en el interior de Euskadi (15%).
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Medios online (redes sociales, blogs, webs, foros,...) Anuncios en tv, prensa, radio

m Articulos, reportajes turisticos Ferias de turismo

m Libros, novelas, peliculas ®m Amigas/os, conocidas/os, familiares
Agencias de viajes Ha visto una oferta

47,7%

35,5%

Euskadi
uskadi 69,1%

Vitoria-Gasteiz

72,0%

32,3%
33,1%

Bilbao
68,6%
7,3%
1 62,2%
. 40,8%
Donostia/San
Sebastian 75,2%
8,5%
| 50,2%
41,3%
Costa Vasca

68,7%

57,0%

Rioja Alavesa
70,9%

50,3%

36,3%

Interior
63,6%

Tanto entre las y los turistas internacionales (60%) como entre las y los estatales
(76%), las personas cercanas son el principal medio de informacién que ha incitado la
visita a Euskadi. En segundo lugar, aunque invirtiendo el orden en el peso porcentual,
respecto al lugar de residencia, se encuentran los medios online, desde donde reciben
informacion el 41% de las y los turistas estatales y el 56% de las y los internacionales.

Es importante el peso que adquieren los articulos o reportajes turisticos entre el
publico estatal (28%) y las agencias de viajes (23%) y ferias de turismo (18%) entre el
internacional.

Para las y los turistas residentes en EEUU tienen un mayor peso en la incitacién a
realizar el viaje las agencias de viajes (36%) que para el resto de nacionalidades.

Y entre las y los turistas estatales destaca el peso que adquieren los articulos y
reportajes turisticos entre las y los residentes en Andalucia (39%).
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Medios online (redes sociales, blogs, webs, foros,...) Anuncios en tv, prensa, radio

m Articulos, reportajes turisticos Ferias de turismo

m Libros, novelas, peliculas m Amigas/os, conocidas/os, familiares
Agencias de viajes Ha visto una oferta

47,7%

35,5%

Total 69.1%

8,7%

37,0%

° 38,8%
Andalucia ; Y 75.1%

7,0%
1 48,6%
32,3%

Cataluia 80.7%

41,6%

27,8%
0

C.A. Madrid 78.9%

'1,8%
1 33,4%

0,
16,2%
i 0,
Euskadi 74.5%

1©70 7 6%

38,7%

CC. AA. Vecinas 75,8%

44,4%

2 28,9%
Resto CC.AA. ; Y 72.8%

8,3%
53,4%

e 41,3%
1 0,
Francia ’ 60.1%

11,4%
50,7%

0,
. 41,9%
Gran Bretafia 2 " 60,7%

11,3%

40,1%

0,
) A 39,5%
Alemania " 60,4%

12,9%
61,9%

0,
) 54,0%
Italia LY 57.0%

11,9%1°7°

1 ) 66,5%
50,3%

EEUU ° 64,3%

1,6% 70

53,8%
43,9%
Benelux 52.6%
4,6% !
62,1%

51,0%

Resto paises

extranjeros 60,9%
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7.2.- Reserva del viaje

El 91% de las y los turistas que visitan Euskadi reservan previamente algun tipo de
servicio. Esta cifra se ha incrementado un 4% respecto a 2014.

Sin embargo, mientras en 2014 un 24% de las y los turistas venia con todo el viaje
organizado en 2017-2016 esa cantidad apenas alcanza el 9%.

Hay un mayor uso de la reserva del paquete completo por parte de las y los turistas
internacionales (10%) frente al de las y los estatales (5%).

Quienes vienen de Andalucia y de Italia son las y los turistas que mayor numero de
reservas previas efectian: un 98% y 96% respectivamente.

Las y los turistas que se alojan en camping son quienes demuestran menor
propensioén a realizar reservas previas (62%).

G7.5. Realizacion de reservas previas para el viaje a Euskadi segun tipo de alojamiento de pernoctacion,

2017-2016
Si; todo el viaje, paquete turistico o viaje organizado Si; algunos servicios No
7,3%
Total 84,0%
8,8%
8,5%
Hoteles 85,7%
5,8%
0,2%
Alojamientos rurales 93,1%
6,6%
0,1%
Camping 62,1%
37,8%

La reserva en el propio alojamiento es mayoritaria entre quienes se alojan en camping
(64%) y alojamientos rurales (58%); mientras que las y los turistas que se alojan en
hoteles la hacen principalmente a través de centrales de reservas (35%).
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G7.6.-Canales a través de los cuales han realizado la reserva previa las y los turistas segun tipo de
alojamiento de pernoctacion, 2017-2016. Respuesta mdltiple
Alojamiento  mCentral de reservas Asociaciones Otros canales
15,8%
34,0%
— 31,8%
3,2%
1,8%
17,7%
30,4%
35,0%
3,6%
1,9%
1,6%
58,1%
— 14,8%
0,9%
0,1%
2,0%
64,4%
M 1,9%
0,0%
2,4%

Tanto para la mayoria de las y los turistas que se alojan en camping (55%) como en
alojamientos rurales (61%), la reserva previa al viaje se realiza por teléfono.

Entre quienes se alojan en hoteles sin embargo la opcién de reserva mayoritaria es a
través de internet (56%). Casi una cuarta parte de quienes se alojan en camping
hacen la reserva presencialmente.

Entre las personas extranjeras, las reservas por teléfono tienen un peso porcentual del
16% frente al 42% de las y los turistas estatales.

G7.7.-Formas de realizacion de la reserva previa segun tipo de alojamiento de pernoctaciéon, 2017-2016.

Respuesta mdltiple

Total

Hoteles

Alojamientos rurales

Camping

Por teléfono Presencial Por Internet
30,4%
15,3%
53,8%
26,8%
15,4%
56,1%
61,2%
3,3%
40,4%
55,1%
24,9%
33,9%

110



turismoaren
euskal agentzia

agencia vasca

IBILTUR Ocio 2017-2016 BASQUG

ToUl{

De forma unanime aquellas personas que realizan una reserva
previa contratan el servicio de alojamiento.

de turismo

Entre las y los turistas internacionales cobra importancia la reserva del servicio de
transporte y de comida y, en particular para el caso de las y los residentes en
Alemania o0 EEUU, la reserva de actividades programadas y entradas.

El coche de alquiler adquiere también un peso relevante entre las y los turistas de
EEUU e ltalia.

Para el 39% de las y los turistas, transcurren de uno a dos meses
entre el tiempo de realizacion de la reserva previa y la salida del
vigje. En 2014 el tiempo invertido se situaba entre una semana y un
mes para el 37% de las y los turistas.

Atendiendo al lugar de residencia tienen un mayor peso las reservas hechas a mas
largo plazo entre el turismo internacional que en el estatal. Asi el 26% de las personas
extranjeras reservan de tres a cinco meses antes de la visita, frente al 16% de las y los
estatales.

Las reservas mas inmediatas (menos de una semana), se hacen principalmente en la
Costa Vasca (10%) y el interior de Euskadi (9%). Aunque pueda parecer paradojico
gue en este destino también destacan sobre el peso de la media las esperas mas
largas: de méas de 9 meses.

Las y los turistas que se alojan en Vitoria-Gasteiz (65%) y Rioja Alavesa (61%) doblan
el peso medio en la realizacién de reservas entre una semana y un mes antes de su
partida hacia Euskadi.

En Donostia/San Sebastian se sitlan casi a la par las y los turistas que reservan de
uno a dos meses antes de la salida del viaje (39%) y quienes lo hacen de tres a cinco
meses antes (36%).
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G7.8.-Tiempo transcurrido entre la reserva previa y la salida del viaje segun destino turistico de
pernoctacion, 2017-2016
Menos de una semana Entre una semana y un mes mDe 1 a2 meses
De 3 a 5 meses " De 6 a 8 meses HDe 9 meses a 1 afio
Mas de un afio
38,8%
Euskadi 20,0%
65,3%
Vitoria-Gasteiz 6,0%
0,5%
0,0%
0,0%
5,3%
23,4%
A T 43,5%
Bilbao 22,2%
5,4%
0,2%
0,0%
2,4%
15,7%
Donostia/San 38,5%
Sebastian 36,4%
5,4%
1,6%
0,0%
9,8%
26,1%
38,0%
Costa Vasca 20,9%
3,4%
0,9%
0,8%
1,5%
61,0%
A 33,8%
Rioja Alavesa 3,3%
0,4%
0,0%
0,0%
8,9%
41,2%
38,4%
Interior 8,3%
0,2%
0,9%
2,0%

La inmediatez de la reserva es mas caracteristica del camping. No obstante, asociado
a las y los turistas que se alojan en el interior de Euskadi, coinciden en este tipo de
alojamiento las y los turistas que con mas antelacién realizan la reserva. Este
comportamiento corresponde a un perfil de turista fiel al alojamiento que una vez
finalizado su viaje realiza la reserva para la proxima ocasién, y también caracteristico
en mayor medida a las y los residentes en Euskadi.

La mitad de quienes reservan su estancia en Euskadi en alojamientos rurales lo hacen
entre una semana y un mes previamente a su salida.

En hoteles, el 40% reserva de uno a dos meses antes de partir.
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G7.9.-Tiempo transcurrido entre la reserva previa y la salida del viaje segun tipo de alojamiento de
pernoctacion, 2017-2016

IBILTUR Ocio 2017-2016

Menos de una semana Entre una semana y un mes mDe 1a?2meses
De 3 a 5 meses mDe 6 a 8 meses mDe 9 meses a 1 afio
Mas de un afio

38,8%
Total

29,3%

39,6%
Hoteles 21,0%

37,5% 50.3%
,9%
Alojamientos rurales 7,5%

17,2%

29,4%
28,6%

Camping 16,1%

7.3.- Informacion relativa a la visita

7.3.1.- Medios de informacion para la organizacion  del viaje

Coincidiendo con el dato de 2014, internet y las personas cercanas
son las principales fuentes de informacion de las y los turistas de
ocio. Aunque hay que resaltar que ambas fuentes han
experimentado un incremento en el numero de turistas que las han
utilizado.

Asi, en el caso de internet lo utilizan el 68% de quienes visitan Euskadi (43% en 2014)

y las personas cercanas son consultadas por un 57% de turistas (también un 43% en
2014).

En menor medida, aunque también con fuertes crecidas en su uso como fuentes de
informacion, estan los articulos y reportajes (29% frente al 8% de 2014) y los
profesionales del turismo (17% frente al 9% en 2014).

Analizando las fuentes de informacién en funcién de los destinos turisticos donde se
alojan las y los turistas, se mantienen las pautas de liderazgo tanto de internet como la
consulta a personas cercanas, sin embargo, de nuevo, se pueden resaltar ciertos
matices:
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Entre las y los turistas que se alojan en Bilbao es importante el peso que adquieren
tanto la consulta a guias y folletos (33%) como a profesionales del turismo (28%). Y es
frecuente, entre quienes visitan Donostia/San Sebastian y la Costa Vasca, buscar
informacion, en mayor medida que en otros destinos, en articulos y reportajes (37% y
41% respectivamente).

G7.10.-Medios de informacion utilizados por las y los turistas para la organizacién del viaje segin destino
turistico de pernoctacién, 2017-2016. Respuesta multiple

Articulos, reportajes, publicidad Ferias, salones de vacaciones m Guias, folletos
Internet Profesionales del turismo m Amigos/as, familiares
Otros medios

29,2%

Euskadi 67,7%
57,0%
10,1%
Vitoria-Gasteiz ' 00 85,0%
7 67,5%
, 1%
7 7% 19,8%
0
. 32,9%
Bilbao 58 15, 73,1%
0
56,9%
0
4.0% 37,6%
0
Donostia/San 14,4%
0,
Sebastian 18.7% 54,5%
64,3%
,0%
2 8% 41,2%
0
13,0%
Costa Vasca - 8’0/ > 58,6%
. 53,0%
, 2%
11,8%
e
Rioja Alavesa ’6 500/ 83,4%
. 61,8%
,0%
5 4% 29,6%
0
Interior 74,8%

50,6%

También desde la perspectiva del origen se mantienen internet y las personas
cercanas como fuentes principales de informacion relativa al viaje,
independientemente de cual sea éste.

Ahora bien, igual que sucedia con la informacién previa a la realizacion del viaje que
recibian las y los turistas, es mayor el porcentaje de turistas que recurre a personas
cercanas para informarse entre las y los turistas estatales que entre las y los
internacionales. Y, al contrario, es superior el peso de quienes se informan a través de
internet entre las y los turistas internacionales que entre las y los estatales.
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En general las y los turistas internacionales hacen un mayor uso de las diferentes
fuentes de informacién que las y los turistas estatales, aunque el ranking de uso seria
similar.

Es importante para las y los turistas internacionales la consulta a articulos y reportajes
(35%), a guias y folletos (30%) asi como la consulta a profesionales del turismo (25%).

Algunas caracteristicas significativas en funcion de su lugar de residencia serian:

Las y los turistas de Andalucia tienden a informarse por encima del promedio de las y
los turistas estatales a través de guias y folletos (17%) y profesionales del turismo
(31%). Del mismo modo, las y los residentes en EEUU lo hacen sobre el resto de
turistas internacionales, aunque esta vez con un peso superior tanto en el uso de
guias como en la consulta a profesionales del turismo, ambos utilizados por el 42% de
las y los turistas.
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G7.11.-Medios de informacién utilizados por las y los turistas para la organizaciéon del viaje a Euskadi
segun su lugar de residencia, 2017-2016. Respuesta multiple

Articulos, reportajes, publicidad

Internet
Otros medios

Total

Andalucia

Cataluia

C.A. Madrid

Euskadi

CC. AA. Vecinas

Resto CC.AA.

Francia

Gran Bretafa

Alemania

Italia

EEUU

Benelux

Resto paises
extranjeros

Ferias, salones de vacaciones u Guias, folletos

m Profesionales del turismo B Amigos/as, familiares

29.2%

67,7%
57,0%
21,6%
16,7%
° . 59,6%
58,3%
27,8%
13,9%
e 68,6%
65,4%
1 . 21,2%
# 11,9%
e 59,4%
65,1%
170,3% 0
" 17,8%
(1]
49,9%
58,0%
27,2%
58,1%
64,6%
1 30,5%
12,4%
- 69,3%
60,7%
33,0%
15,8%
SRR 73,6%
53,1%
25,5%
0,
25,7% 86.6%
49,4%
1 25,3%
41,7%
’ 73,7%
45,1%
1 35,5%
0,
32,6% 88.3%
41,7%
1 29,3%
42,3%
o 76,5%
55,3%
1 40,4%
30,0%
’ 76,0%
46,4%
1 43,2%
72,5%

51,6%
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Las personas que han utilizado internet para la busqueda de informacion relativa a la
visita, lo hacen en centrales de reservas como Booking (34%), en comparadores de
ofertas como Tripadvisor (18%) y en buscadores generalistas como Google (18%).

Reforzando el contenido de estas busquedas se encuentran: la pagina web de turismo
de Euskadi (8%), las paginas web de los alojamientos (7%) y paginas web de
asociaciones o clubs (5%).

G7.12.-Sitios Web de blsqueda de informacién para la organizacion del viaje a Euskadi, 2017-2016.
Base: turistas que han realizado bldsquedas a través de internet.

Central de reservas 33,8%
Comparadores de oferta 18,6%
Buscadores (Google) 18,3%
Web turismo Euskadi 7,6%
Web establecimientos de pernoctacion 6,5%

Web tematicas; asociaciones, clubs, agrupaciones 5,1%

Web recursos turisticos: museos, patrimonio, bodegas, |

0,
Gastronomia, Enoturismo,... 3.6%

Web ayuntamientos o ciudades/pueblos 3,4%
Web turismo provincial ,9%
Sin especificar ,8%
Web agencias de viaje ,5%
Wikipedia 4%
Web compafias de transporte ,3%

Otras 3%

7.3.2.- Informacion complementaria en destino
El 47% de las y los turistas solicitan informacion complementaria en

destino, incrementandose el numero en 18 puntos porcentuales
respecto a 2014.

El destino turistico donde mas informacion recaban las y los turistas es Bilbao (66%)
con amplia diferencia respecto a las otras dos capitales y el resto de destinos turisticos
de Euskadi.
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G7.13.-Turistas que han necesitado informacién complementaria en destino segin destino turistico de
pernoctacion, 2017-2016. Respuestas afirmativas

Euskadi 46,8%

43,0%

Vitoria-Gasteiz
Bilbao 65,6%
Donostia/San Sebastian

Costa Vasca

37,8%

Rioja Alavesa

Interior 44,9%

La solicitud de informacion complementaria en destino estd muy vinculada al lugar de
residencia de las y los turistas siendo mucho mayor entre las y los turistas
internacionales, menor entre las y los estatales y muy por debajo de la media entre las
y los turistas internos.

De nuevo es significativo el ndmero de residentes en Andalucia que solicita
informacion en destino, hecho que se viene repitiendo en todas las fases de la
busqueda de informacién y cuya causa mas probable sea el amplio nimero de turistas
de este mercado que visitan Euskadi por primera vez tal y como se detallara en
capitulos posteriores.

G7.14.-Turistas que han necesitado informaciéon complementaria en destino seguin su lugar de residencia,
2017-2016. Respuestas afirmativas

Total 46,8%

Andalucia 51,6%
Catalufia 44.2%
C.A. Madrid 37,4%
Euskadi 14,8%
CC. AA. Vecinas 28,2%
Resto CC.AA. 46,1%
Francia 47,1%
Gran Bretafia 73,4%
Alemania 71,7%
Italia 76,3%
EEUU 63,3%
Benelux 56,2%

Resto paises extranjeros 58,7%
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El establecimiento donde se alojan las y los turistas sigue siendo la principal fuente de
informacién una vez en Euskadi: el 71% de las y los turistas buscan informacion a
través del personal de los alojamientos. Aunque este dato supone una caida de 3
puntos porcentuales respecto al de 2014.

Tanto quienes se alojan en hoteles como en alojamientos rurales utilizan, en cifras
similares, esta fuente de informacion (72%); siendo inferior entre quienes se alojan en
camping (59%). Esta circunstancia es independiente del lugar donde residen las y los
turistas.

Como segunda fuente de informacion consultada por las y los turistas estan las
oficinas de turismo: casi el 51% de las y los turistas las utiliza. Lo que supone un
incremento de 4 puntos desde 2014.

Pero sin duda el mayor incremento ha sido el experimentado por la biusqueda de
informacion a través de internet en destino. Mientras en 2014 lo utilizaban solo un 2%
de las y los turistas, en 2017-2016 lo emplean el 17%. No cabe duda de que el auge
de las redes sociales en estos ultimos afios ha influido en esta circunstancia.

G7.15.-Medios utilizados por las y los turistas para conseguir la informacién en destino segun su lugar de
residencia, 2017-2016. Respuesta multiple

Oficinas de turismo Alojamientos Personal de servicios publicos Internet
50,5%
Total 8 4% 71,1%
| ! 17,2%
49,7%
Andalucia 0 75,1%
| 145%
39,8%
Cataluiia o ! 67,7%
39,8%
C.A. Madrid 0 74,4%
R 13,7%
50,0%
Euskadi 0 80,4%
1‘1§38%
35,9%
CC. AA. Vecinas 0 76,9%
1:3% 15 394
39,0%
Resto CC.AA. 0 74,0%
S84 19,7%
57,0%
Francia 2 1% 70,9%
g 11,1%
58,2%
Gran Bretafia 9 71,2%
L 14,5%
59,1%
Alemania 5,1% 64,3%
51,7%
Italia 5,2% 67,3%
53,9%
EEUU 16.0% 74,2%
! 38,8%
60,0%

Benelux 6,4% 68,4%

Resto pal’ses ) So.Ll 67,6%
extranjeros 14,%4:7%
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En una comparativa entre internet y las oficinas de turismo como fuentes de
informacion en cada uno de los destinos turisticos de Euskadi, se observa una cierta
correlacion inversa del modo que a mayor uso de internet se detecta un menor uso de
las oficinas de turismo, independientemente del destino turistico.

G7.16.-Uso de las oficinas de turismo y/o internet como medio de informacién en destino segun destino
turistico, 2017-2016. Respuesta afirmativa multiple

m Uso oficinas turismo  mUso internet

Euskadi

72,0%

Vitoria-Gasteiz

Bilbao

Donostia/San Sebastian

Costa Vasca

Rioja Alavesa

Interior

7.3.3.- Uso de las redes sociales con finalidad tur  istica en destino

El 38% de las y los turistas que visitan Euskadi por ocio hacen uso
de las redes sociales con alguna finalidad turistica como subir fotos,
calificar servicios, publicar comentarios y/o buscar informacion.

Hay una mayor tendencia a su uso entre las y los turistas internacionales (45%) que
entre las y los estatales (33%).

Quienes vienen desde ltalia (65%) y desde EEUU (56%) son las y los turistas mas
activos en las redes sociales cuando estan en el destino, frente a quienes vienen de
Madrid (28%) y residentes en Euskadi (25%).
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G7.17.-Uso de las redes sociales con finalidad turistica en destino segun lugar de residencia de las y los

turistas, 2017-2016. Respuestas afirmativas

Total 38,1%
Andalucia 32,5%
Catalufia 37,9%
C.A. Madrid 28,3%
Euskadi 24,8%
CC. AA. Vecinas 34,9%
Resto CC.AA. 37,9%
Francia 33,9%
Gran Bretafia 50,7%
Alemania 35,9%
Italia 65,0%
EEUU 56,0%
Benelux 41,7%
Resto paises extranjeros 50,1%

Las y los turistas que pernoctan en Bilbao son quienes hacen un mayor uso de las
redes sociales con finalidad turistica (48%) y, sin embargo, quienes pernoctan en
Vitoria-Gasteiz (11%) y Rioja Alavesa (12%) se sitian muy por debajo de la media en

Su uso.

G7.18.-Uso de las redes sociales con finalidad turistica en destino segun destino turistico de
pernoctacion, 2017-2016. Respuestas afirmativas

Euskadi

Vitoria-Gasteiz

Bilbao

Donostia/San Sebastian

Costa Vasca

Rioja Alavesa

Interior

11,1%

12,4%

|

40,1%

38,8%

35,2%
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Facebook es la red mas utilizada (69%) entre quienes emplean las redes sociales
durante su estancia en Euskadi con alguna finalidad turistica, seguida en importancia
por Instagram (47%) y Twitter (34%).

Este ranking de uso se mantiene independientemente del lugar de residencia de las y
los turistas.

G7.19.-Redes sociales utilizadas con finalidad turistica en destino por las y los turistas, 2017-2016.
Respuesta mdltiple

Instagram

46,5%

Twitter 34,3%

Youtube 10,3%

Otras

2,2%

L
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8.- FIDELIZACION Y RENOVACION DE LOS Y LAS TURISTA S

IBILTUR Ocio 2017-2016

8.1.- Tasa de fidelizacién y de renovaciéon

Entendiendo por tasa de fidelizacion el porcentaje de turistas que ha
repetido su visita a Euskadi y por tasa de renovacion el porcentaje
de turistas que acuden a Euskadi por primera vez, en 2017-2016
Euskadi alcanza una tasa de renovacion del 53%, 10 puntos
superior a la alcanzada en 2014. Y una tasa de fidelizacion del 47%
gue consecuentemente ha disminuido 10 puntos porcentuales
desde 2014.

Es importante tener en cuenta la tasa de fidelizacion y renovacion a la hora de

interpretar el comportamiento de las y los turistas, sobre todo en aspectos
relacionados con las busquedas de informacion, reservas, etc.

Las tasas de fidelizacion mas altas se dan entre las y los turistas que se alojan en
camping (62%) y alojamientos rurales (61%).

Por término medio las y los turistas que repiten su visitan han estado de media 6 veces
anteriormente en Euskadi. Cifra que asciende hasta 8 visitas anteriores entre las y los
turistas que se alojan en camping.

G8.1.-Tasa de fidelizacion y tasa de renovacién segun tipo de alojamiento donde pernoctan las y los
turistas, 2017-2016

Primera visita Repeticion

52,7%
47,3%

Total

55,1%
Hoteles
44,9%

o 39,5%
Alojamientos rurales
60,5%

. 37, 7%
Camping
62,3%
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Los indices mas altos de fidelizacién se dan entre las y los turistas que se alojan en
Vitoria-Gasteiz (66%) y Rioja Alavesa (65%). Por el contrario, la mayor tasa de
renovacion se da entre las y los turistas de Bilbao (65%).

En cuanto al nimero medio de visitas previas, las y los turistas, que han estado antes
en Euskadi, que pernoctan en Vitoria-Gasteiz, Rioja Alavesa y la Costa Vasca han
venido hasta en 7 ocasiones mientras que las y los que se alojan en Donostia/San
Sebastian solo repiten 3 veces de media.

G8.2.-Tasa de fidelizacién y tasa de renovacion segun destino turistico donde se alojan las y los turistas,
2017-2016

Primera visita Repeticion

4 ). J J J J Il )

52,7%

Euskadi

47,3%

Vitoria-Gasteiz 34,2%

65,8%

Bilbao 65,4%

34,6%

Donostia/San
Sebastian

51,8%
48,2%

Costa Vasca 45,7%

54,3%

. 35,4%
Rioja Alavesa 64,6%

52,3%

Interior 47.7%

Las mayores tasas de repeticion se dan en los mercados mas consolidados en
Euskadi: las y los residentes en las CC.AA. vecinas (72%), C. A. de Madrid (66%),
Catalufia (61%) y entre el turismo interno (93%).

Entre las y los residentes en Andalucia y el resto de CC.AA, sin embargo, esta tasa de
renovacién es superior a la de fidelizacién.

Las menores tasas de fidelizacion se encuentran entre las y los turistas
internacionales, excepto las y los residentes en Francia donde se acerca bastante a la
de renovacion.

El nimero medio de visitas realizadas anteriormente, por las y los turistas que han
visitado Euskadi en otra ocasion, es de 7 para las y los turistas estatales y 3 para las y
los internacionales.

En funcién del lugar de residencia de las y los turistas estatales, el menor nimero de
visitas se da entre las y los residentes en Andalucia o en Catalufia, sin llegar a las 4
visitas de media. Y el mayor entre las y los turistas internos (11).

124

J agencia vasca
TOUK de turismo



IBILTUR Ocio 2017-2016

BASQUQ

turismoaren
euskal agentzia

agencia vasca
de turismo

ToUl{

En cuanto a las y los turistas internacionales, el turismo residente en Francia que
repite la visita, ha venido a Euskadi hasta en 3 ocasiones. Las y los residentes en
Gran Bretafa o Italia apenas llegan a 2 visitas anteriores.

G8.3.-Tasa de fidelizacién y tasa de renovacion segin lugar de residencia de las y los turistas, 2017-2016

Total

Andalucia

Cataluia

C.A. Madrid

Euskadi

CC. AA. Vecinas

Resto CC.AA.

Francia

Gran Bretafia

Alemania

Italia

EEUU

Benelux

Resto paises
extranjeros

Primera visita

Repeticion

52,7%
47,3%

51,0%
49,0%
39,0%
33,8%
6,8%
27,7%
50,2%
49,8%
52,8%
47,2%
26,5%
24,4%
20,8%
15,0%

15,8%

9,6%

8.2.- Tasa de recomendacion e intencidon de volver

61,0%

66,2%

93,2%

72,3%

73,5%

75,6%

79,2%

85,0%

84,2%

90,4%

a euskadi

La gran mayoria de las y los turistas recomendaria Euskadi a
personas cercanas. Se reproducen practicamente, salvo por
algunas décimas, los datos recogidos en 2014. La unica salvedad
gue merece ser sefialada es que ningun turista ha afirmado que no

recomendaria Euskadi

cantidad que lo hacia en 2014.

con seguridad frente a una pequeia

Analizando la tasa de recomendacion por destinos turisticos se observa una menor
seguridad entre las y los turistas que pernoctan en Bilbao, donde el 17% cree probable

que recomendaria Euskadi, pero sin afirmarlo con seguridad.
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Entre las y los turistas que se alojan en Donostia/San Sebastian, la tasa de
recomendacién es muy alta, pero a la vez es el Unico destino de Euskadi donde casi
un 2% de las y los turistas probablemente no lo recomendaria.

El 89% de las y los residentes en EEUU recomendaria Euskadi con seguridad
alcanzando la tasa mas alta de recomendacion entre las y los turistas internacionales.

En el ambito estatal, ademas de quienes residen en Euskadi y en las CC.AA. Vecinas,
las y los turistas procedentes de Andalucia son los que alcanzan tasas de
recomendacién mas elevados: el 92% recomendarian Euskadi con seguridad.

G8.4.-Tasa de recomendacion de Euskadi a familiares y amigo/as segin destino turistico donde se alojan
las y los turistas, 2017-2016

Si, con seguridad Probablemente si H Probablemente no No, con seguridad No sabe

88,4%
10,5%
Total 0,5%
0,0%
0,6%

90,2%
9,2%
Vitoria-Gasteiz 0,3%
0,0%
| 0.2%

82,3%

17,2%
Bilbao 0,3%
0,0%
| 0,2%
91,1%

Donostia/San B 180/6'0%
Sebastian 0,0% 0
1,1%

91,8%
7,4%
Costa Vasca | 0,0%
0,0%
0,7%
91,6%
8,3%
Rioja Alavesa | 0,0%
0,0%
| 0,1%
89,2%
9,9%
Interior | 0,1%
0,1%
0,8%

El 55% de las y los turistas declaran su intenciéon de volver a
Euskadi. De estos el 13% lo afirma con seguridad. Respecto a 2014
aumenta en 5 puntos porcentuales la intencion de volver, pero
disminuye la seguridad en la afirmacion en casi el 8%.

La intencidén de repetir la visita es mayor entre quienes se alojan en Vitoria-Gasteiz
(68%) y en la Costa Vasca (64%) y Rioja Alavesa (63%). En el lado opuesto se

encuentra Bilbao donde apenas el 43% de las y los turistas declaran la intencion de
volver a Euskadi.
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La capital de Bizkaia también arroja las tasas més altas de indecision a la hora de
expresar la intencién de volver a Euskadi (30%). También destacan en este sentido
Vitoria-Gasteiz (21%) y Rioja Alavesa (20%).

Por término medio el 29% de las y los turistas cree que no volverd y entre estos

destacan las y los turistas que pernoctan en Donostia/San Sebastian (39%) superando
en 10 puntos porcentuales la media de intencién de no volver a Euskadi.

G8.5.-Intencidn de las y los turistas de volver a Euskadi en los préximos 12 meses segun destino turistico
donde se alojan, 2017-2016

Si, con seguridad Probablemente si ® Probablemente no No, con seguridad No sabe

13,4%

41,3%
Euskadi [ 17,4%
11,9%

16,1%

11,9%
56,3%

Vitoria-Gasteiz [N 10,5%
0,6%

20,6%

13,3%

_ 29,2%
Bilbao [ 17,8%
10,2%

29,5%

5,6%

D oo I 20,0%
ebastian 19,0%

2,4%

53,0%

19,8%
43,9%
Costa Vasca [N 13,8%
14,2%
8,2%
15,3%
47,1%
Rioja Alavesa [N 12,5%
4,8%
20,3%

13,7%

Interior 21,0%
9,7%
17,1%

38,5%

La intencién de volver a Euskadi se comporta de manera diferente si atendemos a los
diferentes mercados. Asi, mientras el 66% de las y los turistas estatales manifiesta su
intencion de volver, en el caso del mercado internacional lo hace el 39%.

Una gran mayoria de las y los residentes en Euskadi (90%) expresa su intencion de
vuelta, asi como las y los turistas del entorno mas proximo y las y los residentes en la
C.A. de Madrid (en ambos casos en la misma proporcion: 66%).

Dentro del mercado internacional, las y los residentes en Francia revelan un mayor
propésito de volver (50%) frente a las y los residentes en EEUU e lItalia (31%) que son
quienes lo afirman en menor medida.
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La mayor seguridad de no volver se muestra entre quienes residen en el resto de
paises extranjeros no analizados individualmente (58%).

G8.6.-Intencién de las y los turistas de volver a Euskadi en los proximos 12 meses segin su lugar de
residencia, 2017-2016

Si, con seguridad

Total

Andalucia

Cataluia

C.A. Madrid

Euskadi

CC. AA. Vecinas

Resto CC.AA.

Francia

Gran Bretafia

Alemania

Italia

EEUU

Benelux

Resto paises
extranjeros

Probablemente si m Probablemente no

s ).

No, con seguridad

No sabe

). I J

: 134%
_ 17,4%

11,9%
] R 16,1%

P———— 17,1%
8,9%
J 8.9% 19,2%
,9%

17,2%

15,5%
12,4%

14,4%
18,1%

(%

15,9%
15,0%

J 10.4% 16,5%
,4%

? 21,7%
,0%

19,6%
6,0%

* 19,4%
,1%

21,5%
6,4%

q 18,5%
,2%

L0.2% ? 20,4%
2%

W 20,5%
,8%

22,9%
7,1%

23,7%
P——— 20,3%

10,4% 20,2%
S 20.3%

P 26, 7%

7,8%
4,2%

P 15,8%
13,7%

28,8%

24,0%

6,5%
23.5%
3%

— 22,
11,8%

41,3%

49,1%

55,6%

53,5%

49,8%

40,1%

50,4%

43,4%

44,0%

38,6%

33,7%

34,8%

42,3%

35,9%
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8.3.- Competitividad y atraccion: cambio de destin o por ausencia de
plazas

El 35% de las y los turistas que visitan Euskadi por ocio se hubiera
planteado un destino alternativo en caso de no encontrar
alojamiento en Euskadi. En relacion con 2014, esta cifra ha
aumentado 21 puntos.

Las y los turistas méas proclives a este posible cambio de destino son quienes acuden
a Euskadi por motivaciones de gastronomia y vinos (46%), la cultura (44%) y el
turismo costero (43%).

Las y los turistas que visitan Euskadi por motivaciones de turismo rural son quienes
tienen menos disposicion a un cambio de destino (31%).

Es interesante sefalar que en 2014 y en la misma proporciéon que en 2017-2016 eran
las y los turistas por motivaciones de turismo rural quienes en mayor medida estarian
dispuestos a un cambio de destino respecto al resto de motivaciones. Lo que hace ver
que mientras este tipo de turistas mantiene su tasa de propension al cambio, las y los
turistas que acuden por el resto de motivaciones de ocio, en su mayoria han duplicado
su inclinacion a un hipotético cambio de destino.

G8.7.-Porcentaje de turistas que cambiaria de destino por ausencia de plazas segiin motivacién principal
del viaje a Euskadi, 2017-2016. Respuestas afirmativas

Total 35,2%

Turismo costero 43,1%

Turismo rural 31,3%

Cultura y eventos 43,5%

Naturaleza y aventura 39,8%

Turismo de ciudad 37,7%

Touring 38,9%

Gastronomia y vinos 46,1%

En funcion del origen de las y los turistas, al contrario que en 2014, quienes mas
susceptibles se muestran a cambiar de destino son las y los turistas internacionales.
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El 66% de las y los residentes en Alemania y el 59% de las y los residentes en ltalia
estarian dispuestos a cambiar de destino en caso de no encontrar alojamiento.

En el lado opuesto se encuentran las y los turistas internos (23%) y de localidades
cercanas (22%).

G8.8.-Porcentaje de turistas que cambiaria de destino por ausencia de plazas segun su lugar de
residencia, 2017-2016. Respuestas afirmativas

Total 35,2%

Andalucia 36,3%
Catalufia 33,9%
C.A. Madrid 27,9%
Euskadi 23,2%
CC. AA. Vecinas 22,0%
Resto CC.AA. 29,5%
Francia 40,2%
Gran Bretafia 56,6%
Alemania 66,3%
Italia 59,3%
EEUU 37,2%
Benelux 44,8%

Resto paises extranjeros 34,5%

La ciudad mas expuesta a la posible pérdida de clientela por ausencia de plazas es
Bilbao donde el 44% de las y los turistas que se alojan en esa ciudad hubieran
cambiado de destino en caso de no haber encontrado alojamiento. Este mismo dato
era del 11% en 2014.

La que menos Vitoria-Gasteiz, aunque incrementando el porcentaje de turistas
dispuestos al cambio del 5% en 2014 al 19% en 2017-2016.

En el resto de destinos se incrementa también la proporcion de turistas proclives a un
cambio de destino, aunque es necesario sefialar que la menos afectada por ese
incremento es Donostia/San Sebastian: 22% en 2014 frente al 35% en 2017-2016.
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G8.9.-Porcentaje de turistas que cambiaria de destino por ausencia de plazas segln destino turistico y
tipo de alojamiento donde pernoctan, 2017-2016. Respuestas afirmativas

Euskadi 35,2%
Total 35,2%
Vitoria-Gasteiz 19,2%
Bilbao 43,5% Hoteles 19,2%
Donostia/San
Sebastian 34.5%
Costa Vasca 35.2% Alojamientos rurales 43,5%
Rioja Alavesa 20,6%
Camping 34,5%
Interior 31,9%

Entre los diferentes tipos de alojamientos, son quienes se alojan en establecimientos
hoteleros las y los turistas menos proclives al cambio de destino (19%) con un
porcentaje de turistas similar al recogido en 2014 (14%).

Las y los turistas que pernoctan en alojamientos rurales (44% frente al 18% en 2014) y
camping (34% frente al 13% en 2014), sin embargo, han sufrido importantes
incrementos en cuanto a la disposicion al cambio.

8.4.- Destinos competencia

Cantabria (22%) y el Principado de Asturias (12%) se manifiestan
como los principales destinos competencia. En tercer lugar y de una
manera mas indefinida, sin concretar el destino, se encuentra la
costa Cantabrica (11%).

En efecto, Cantabria se mantiene como destino alternativo lider para las y los turistas

que visitan Euskadi aumentando en tres puntos porcentuales los datos recogidos en
2014.

Tanto para quienes visitan Euskadi por turismo de ciudad como por gastronomia y
vinos, la Comunidad Foral de Navarra seria su tercer lugar alternativo detrds de
Cantabria y el Principado de Asturias.
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T8.1.-Destinos competencia segun motivacién principal del viaje de las y los turistas que visitan Euskadi,
2017-2016%

Destino Turismo Cultura 'y Naturalezay | Turismo de Gastronomia
alternativo Total costero Turismo rural eventos aventura ciudad Touring y vinos

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Cantabria 21,7% 19,0% 16,7% 15,4% 27,3% 19,8% 22,5% 21,7%
P. Asturias 12,1% 10,6% 4,2% 10,3% 11,5% 12,7% 12,0% 13,8%
Norte. Costa 11,3% 15,5% 19,2% 9,2% 12,9% 8.2% 10,1% 5,9%
cantabrica

C.F. Navarra 8,6% 6,6% 6,0% 2,4% 10,9% 9,6% 8,8% 6,6%
Catalufia 5,3% 6,1% 3,1% 6,9% 4.2% 5,1% 5,1% 6,3%
Francia 4,7% 4,4% 6,1% 4,2% 4,8% 4,0% 4,6% 4,4%
Espafia, s.e. 4,0% 4,2% 9,3% 5,6% 4,6% 3,8% 4,1% 3,2%
La Rioja 3,6% 1,4% 4,6% 3,6% 3,8% 3,5% 3,5% 3,7%
Galicia 3,5% 2,7% 1,6% 3,5% 2,6% 2,6% 3,3% 3,5%
Otros 2,8% 1,7% 4,2% 4,4% 4,3% 3,6% 2,8% 3,3%
CastillayLe6n 2,7% 1,4% 0,6% 0,9% 1,5% 1,5% 1,5% 2,2%
C. Valenciana 1,9% 2,7% 1,0% 1,4% 2,1% 1,7% 1,2% 1,9%
Andalucia 1,6% 1,8% 2,5% 1,9% 1,9% 1,6% 1,4% 1,8%
Portugal 1,4% 2,4% 0,6% 2,2% 0,6% 1,8% 1,7% 1,8%
C. Madrid 1,3% 1,7% 1,9% 1,0% 0,6% 1,6% 1,5% 1,7%
ltalia 0,9% 1,4% 1,0% 1,9% 0,3% 1,5% 1,0% 1,4%
Ns/Nc 12,5% 16,4% 17,5% 25,2% 6,0% 17,3% 15,0% 16,9%

Aunque se mantienen en las primeras posiciones, en casi todos los casos, Cantabria y
el Principado de Asturias, si revelan diferencias significativas a partir de estos destinos
alternativos al analizarlos en funcion del lugar donde se alojan las y los turistas en
Euskadi.

Para las vy los turistas que visitan Vitoria-Gasteiz cobran importancia Navarra, La Rioja
y Castilla Leon.

La Rioja ligado a la cultura viticola es el destino alternativo principal de quienes se
alojan en Rioja Alavesa.

Entre quienes se alojan en Bilbao cobra una posicion importante Catalufia como
destino alternativo. No obstante, hay que sefialar que se muestra un nivel de
indecision muy alto.

Las y los turistas que pernoctan en Donostia/San Sebastidn ademéas de la costa
Cantabrica muestran predileccién por Navarra y Francia. Destinos que también son
importantes junto con Catalufia para las y los turistas que pernoctan en la Costa
Vasca.

13 Cuando no se especifica un destino concreto dentro del Estado se utiliza la denominacion: Espafia, s.e.

132



turismoaren
IBILTUR Ocio 2017-2016 BASQUG euskal agentzia

agencia vasca
TOUR/ de turismo

Entre las y los turistas que se alojan en el interior destaca la posicion que ocupa
Navarra y en cuarto lugar La Rioja como posible alternativa.

T8.2.-Destinos competencia segun destino turistico de pernoctacién, 2017-2016

Destino Donostia/San
alternativo itoria-Gasteiz Sebastian Costa Vasca |Rioja Alavesa Interior

Cantabria 35,0% 17,6% 11,9% 30,3%
P. Asturias 13,5% 10,7% 16,9% 14,6%
Norte. Costa

Camébricas 3,1% 7,4% . 26,7% 10,2% 5,1%
C.F.Navarra 12,2% 2,6% 3,3% 15,1%
Cataluiia 2,.9% 8,0% 4,1% 2,9%
Francia 3,5% 2,9% 1,1% 1,9%
Espafia, s.e. 0,0% 4,4% 0,7% 4,2%
La Rioja 10,8% 2,7% 27,7% 8,1%
Galicia 5,4% 3,6% 7,3% 3,7%
Otros 2,8% 3,6% 4,9% 2,3%
CastillayLeon (F 7,6% 2,0% 7.3% 33%
C. Valenciana |J 0,0% 2.2%|| 0.6% 2,0%
Andalucia 1,5% 2,2%|| 1,2% 0,1%
Portugal [ 05% 1,3%]f 1.8%]} 0,0%
C.Madrid ] 0,6% 1,3%|] 0.0%| 0,4%
Italia | 0.9%|| 0,0% 15%|[ 0,0%|| 0,0%
Ns/Nc B 12,5%|| 0,6% (I 26,1%]f 0,8% |1 6,2%

No existen diferencias reveladoras segun el tipo de establecimiento donde se alojan
las y los turistas. Cabe destacar el peso que adquiere Cantabria como destino
alternativo entre quienes se alojan en camping y alojamientos rurales.

En este andlisis el mayor nivel de indecision se da entre las y los turistas que
pernoctan en hoteles.
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T8.3.-Destinos competencia segun tipo de alojamiento donde pernoctan las y los turistas que visitan
Euskadi, 2017-2016

Destino Alojamientos
alternativo Total Hoteles rurales Camping
Cantabria 21,7% 19,6% 35,3% 32,6%
P. Asturias 12,1% 11,9% 17,2% 11,0%
E';r:ibﬁssta 11,3% 12,0% 12,3% 4,1%
C.F. Navarra 8,6% 8,4% 13,6% 7,4%
Catalufia 5,3% 5,3% 1,3% 7.5%
Francia 4.7% 5,0% 0,9% 41%
Espafia, s.e. 4,0% 4,6% 1,9% 0,0%
La Rioja 3,6% 3,5% 10,3% 0,2%
Galicia 3,5% 3,5% 2,1% 4,4%
Otros 2,8% 3,1% 0,3% 1,5%
CastillayLeon 2,7% 2,6% 3,0% 4.2%
C. Valenciana 1,9% 1,6% 0,0% 52%
Andalucia 1,6% 1,6% 0,3% 2,6%
Portugal 1,4% 1,4% 0,0% 2,8%
C. Madrid 1,3% 1,3% 0,0% 2,8%
Italia 0,9% 1,1% 0,0% 0,0%
Ns/Nc 12,5% 13,6% 1,5% 9,4%

Cantabria es, sin duda, competencia evidente entre el conjunto de turistas estatales y
sobre todo entre las y los turistas internos (residentes en Euskadi).

Entre las y los turistas internacionales residentes en Francia, Benelux, Gran Bretafia y
Alemania también la costa Cantabrica adquiere un peso importante. Sin embargo, las

y los residentes en Italia y EEUU elegirian como destino alternativo principal Francia.

Es importante tener en cuenta el alto nivel de indeterminacion en cuanto a la eleccion
del posible destino alternativo entre algunas procedencias.
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T8.4.-Destinos competencia segin lugar de residencia de los y las turistas que visitan Euskadi, 2017-2016

Destinos A CC. AA.
alternativos i i Vecinas
Cantabria

P. Asturias

Norte. Costa
cantabrica.

Cataluia

Francia

La Rioja

Galicia
Otros

Castillay
Ledn

C.
Valenciana
Andalucia
Portugal

C. Madrid
Italia

Ns/Nc

Gran
Bretafia

Destinos
alternativos
Cantabria
P. Asturias

Norte. Costa
cantabrica.

Resto paises
Italia extranjeros

8,9% 5,3%
9,1% 7,9%

0,0% B e

4,7%
9,3%
Francia B 134% 7.7%

Alemania

Catalufia

La Rioja 2,.2%
2,7%

3,3%

Galicia
Otros

Castillay
Leodn

C.
Valenciana
Andalucia
Portugal

C. Madrid 1,4%
ltalia 0,0%

Ns/Nc 8,79% |25 7o |27 5% |27 5% [22.7% 11,7%

2,6%

2,1%

3,7%
2,4%
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9.- VALORACIONES

Las sefas identitarias de Euskadi, entendiendo estas como los
aspectos identificativos de Euskadi (cultura gastron6mica, caracter
vasco, identidad y cultura, etc.) es el aspecto que han sefalado
como mas atractivo el 57% de las y los turistas que visitan Euskadi.
Quedando el entorno (limpieza y orden de |las
poblaciones/ciudades, entorno natural y paisajistico) en segundo
lugar con un 31%.

Respecto a 2014 la valoracién del entorno ha caido 12 puntos mientras que el
atractivo por las sefias identitarias se ha incrementado en 16 puntos.

La consideracion de las sefias identitarias de Euskadi y el entorno, como los aspectos
mas atractivos, es comun entre las y los turistas independientemente de su lugar de
residencia. La Unica salvedad se produce en la consideracion de las y los turistas
internos, que al residir en Euskadi la cotidianeidad hace que consideren en menor
proporcion las sefias identitarias como un aspecto atractivo de Euskadi.

G9.1.-Aspectos de Euskadi mas atractivos segun lugar de residencia de las y los turistas, 2017-2016

= Sefias identitarias de Euskadi  m Oferta turistica  mInfraestructura/instalaciones = Entorno = Otros ®=Todo

Total

Andalucia

Cataluia

C.A. Madrid

Euskadi

CC. AA. Vecinas

Resto CC.AA.

Francia

Gran Bretafia

Alemania

Italia

EEUU

Benelux

Resto paises extranjeros

__2,1%

- 1,9% ™

L_0,0%

1,506 >
808
—1,6%
1 456
3,6%
IOW‘ %
3,0%

- 89

__3,2%

1 %%

1,8%
0
__1,5%
_0,3%, 0 .
_1,4%
_0.2%, o .
= 1,2%

L_0,0%
Q0

.~ 0,8%
5%,
- 2.0%
- 8:8%
- 1,9%
Ori0%

8,6%

9%

%

31,1%

32,2%

34,0%

32,0%

32,8%

31,0%

30,5%

29,6%

29,6%

26,8%

33,6%

29,5%

30,7%

30,2%

6,8%

56,4%

58,3%

58,9%

51,0%

54,9%

56,5%

58,5%

54,5%

55,8%

54,2%

59,8%

55,6%

59,1%
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Teniendo en cuenta una desagregacidon mayor entre los aspectos de Euskadi
asociados a las sefas identitarias y el entorno que mas han gustado a las y los
turistas, se encuentran la calidad gastrondmica y enoldgica (25%), el entorno natural y
paisajistico (23%), el ambiente de ciudades y pueblos (11%) y el caracter de los y las

vascas (9%).

G9.1his.-Aspectos de Euskadi mas atractivos desagregados segin lugar de residencia de las y los

turistas, 2017-2016

Calidad gastronémica y enoldgica. Oferta

Entorno natural y paisajistico

Ciudades; Pueblos; Calles. Ambiente

Personalidad; Caracter vasco. La gente. Amabilidad
Patrimonio y su conservacion. Arquitectura y edificios

Identidad; singularidad. Cultura vasca. Diversidad

Limpieza y orden de las poblaciones/ciudades. Seguridad |

ciudadana

Espacios libres. Zonas verdes. Playas

Tranquilidad. Relax. Calidad de Vida

Clima. Tiempo atmosférico

Oferta, actividad cultural. Museos

Todo bueno

Transporte publico. Comunicaciones

Profesionalidad, atencién y trato. Calidad de servicios
Movilidad peatonal. Carril bici. Alquiler bici pablica
Precio de las cosas

Cercania a otras ciudades, entornos o espacios

Actividades o espectaculos deportivos

Oferta de ocio y entretenimiento. Ocio nocturno. Oferta |

comercial
Infraestructuras viarias. Sefializacion. Accesibilidad a las
ciudades

Calidad medioambiental
Alojamientos: oferta y calidad
Otros

Ns/Nc

25,2%
22,7%
10,5%
9,2%
5,3%
4,5%
4,2%
3,4%
3,3%
2,8%
2,1%
1,2%
1,1%

0,8%

0,6%

0,5%

0,5%

0,5%

0,4%

0,4%
0,3%
0,3%
0,1%

0,1%

Respecto a los aspectos negativos, la mayoria (66%) de las y los
turistas que visitan Euskadi no destacan ningun aspecto que no le
haya gustado o que haya echado en falta.
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Tan solo el precio de las cosas (9%) y el clima (5%) cuentan como

elementos negativos en la visita a Euskadi.
El precio se toma en cuenta como aspecto negativo principalmente por las y los
turistas estatales mientras que entre las y los internacionales destacan como aspecto

negativo de la visita las cuestiones relacionadas con el idioma, principalmente la falta
de conocimiento de inglés.

G9.2.-Aspectos de Euskadi que menos le han gustado o ha echado en falta, 2017-2016

Nada malo ] 66,3%
Precio de las cosas 1 8,8%
Ns/Nc 1 5,5%
Clima. Tiempo atmosférico 1 5,4%

Nivel de informacién. Cuestiones idioméaticas 1 2,4%
Problemas de aparcamiento 1 1,5%

Oferta Comercial-Hostelera. Horarios. Ocio nocturno 1 1,3%
Limpieza edificios, calles o ciudades. Calidad..- 1,1%
Transporte publico. Comunicaciones 1 1,1%

Sefializacion viaria 1 1,0%

Otros 1 0,7%

Tréfico. Radares 1 0,7%

Oferta Gastrondémica. Calidad Castronomia 1 0,7%
Masificacion; Aglomeracion 1 0,5%

Carreteras. Accesos a ciudades 1 0,5%

Conservacion Patrimonio. Oferta-Actividad Cultural 1 0,5%
Oferta-Calidad Alojamientos 1 0,4%

Accesibilidad. Movilidad. Carril bici 1 0,4%

Tradiciones; Cultura. Trato de la gente 1 0,4%

Trato Profesional 1 0,3%

Aspectos politicos 1 0,2%

lluminacién calles o ciudades. Seguridad ciudadana 1 0,2%

En lineas generales el 58% de las y los turistas valoran Euskadi como destino turistico
muy positivamente frente al 87% que lo hacian en 2014. El resto de turistas lo valora
positivamente (42% frente al 13% en 2014), no habiendo en ningln caso valoraciones
negativas.

En general la valoracion del trato recibido por las y los turistas en Euskadi comparado
con otros destinos que conocen, es muy positivo para el 75% de las y los turistas.
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Entre quienes se alojan en Donostia/San Sebastian (83%) y Rioja Alavesa (82%) la
valoracién es aun mayor, quedando por debajo de la media las valoraciones de las y
los turistas que pernoctan en Vitoria-Gasteiz (70%) y el interior de Euskadi (65%).

Ningun turista ha valorado negativamente el trato recibido.

G9.3.-Valoracioén del trato recibido por las y los turistas segln destino turistico de pernoctacion, 2017-

2016
Muy positivamente Bastante positivamente Ni positiva ni negativamente
74,9%
Total 24,2%
0,9%
69,9%
Vitoria-Gasteiz 29,7%
0,4%
74,7%
Bilbao 23,8%
1,5%
Donostia/San 16.9% 83,1%
Sebastian 0,0% '
77,6%
Costa Vasca 21,7%
0,7%
82,3%
Rioja Alavesa 17,7%
0,0%
65,3%
Interior 33,2%
1,5%

Las y los turistas procedentes de EEUU son quienes mejor valoran el trato recibido: el
89% lo valora muy positivamente.

Entre las y los turistas residentes en lItalia y Benelux, la valoracion aun siendo positiva
tiene un matiz algo inferior.

Las y los turistas que vienen desde Andalucia (79%) y el mercado interno (80%) son
gquienes declaran una mejor valoracién entre las y los turistas de mercado estatales.
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G9.4.-Valoracion del trato recibido segun lugar de residencia de las y los turistas, 2017-2016
Muy positivamente Bastante positivamente Ni positiva ni negativamente
. . . . 74@;% ,
Total 24,2%
0,9%
79,4%
Andalucia 19,4% ’
1,2%
o 73,5%
Catalufia 25,1%
1,3%
75,8%
C.A. Madrid 23,6% ’
0,6%
80,0%
Euskadi 19,3% ’
0,7%
71,7%
CC. AA. Vecinas 27,7% °
0,6%
72,2%
Resto CC.AA. 26,8% °
0,9%
. 72,5%
Francia 26,7%
0,8%
73,2%
Gran Bretafia 25,7% °
1,1%
. 75,5%
Alemania 23,4%
1,1%
. 68,9%
Italia 29,6%
1,5%
89,0%
EEUU 9,7% 0
1,4%
61,0%
Benelux 35,2%
3,7%
Resto paises o 77,0%
extranjeros | 0,0% 23.0%

La valoracion de la calidad percibida por las y los turistas en comparacion con otros
destinos que conocen es en general positiva, ningun/a turista la ha valorado

negativamente.

Rioja Alavesa es el destino mejor valorado en cuando a calidad ya que el 81% de las y
los turistas lo valora muy positivamente.

Entre quienes se alojan en el interior de Euskadi y Donostia/San Sebastian la escala
de valoracion, aun siendo positiva, el algo inferior.
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G9.5.-Valoracién de la calidad percibida por las y los turistas segln destino turistico de pernoctacion,

2017-2016

Muy positivamente

m Bastante positivamente

Ni positiva ni negativamente

Total _ 30,0%

1,1%

Vitoria-Gasteiz [N 29,6%

0,4%
Bilbao NN 20,6%
1,3%
Donostia/San
» | 9
Sebastian 0,0% 34.5%
Costa Vasca = 30,4%
0,8%
Rioja Alavesa 18,7%
) 0,0% °

68,9%
70,0%
78,1%
65,4%
68,8%
81,3%

57,9%

Interior 39,7%
2,4%

Al igual que sucedia con la valoracion del trato recibido, las y los turistas residentes en
EEUU son quienes mejor valoran la calidad percibida del destino y de nuevo las y los
turistas residentes en Italia y Benelux quienes adoptan una escala de valoracion algo
inferior.

Entre las y los turistas estatales, también en cuanto a la calidad percibida, hay una
valoracion mas positiva por parte de las y los residentes en Andalucia y en Euskadi.

G9.6.-Valoracion de la calidad percibida segun lugar de residencia de las y los turistas, 2017-2016

Muy positivamente m Bastante positivamente Ni positiva ni negativamente

' L L 1 1 1 L

"68,9%
Total 30,0%
79,3%
Andalucia 19,1%
1,6%
B 67,6%
Cataluia 31,1%
1,3%
. 70,8%
C.A. Madrid 29,1%
. 75,9%
Euskadi 22,7%
) 67,0%
CC. AA. Vecinas 33,0%
63,2%
Resto CC.AA. 35,8%
0,9%
. 65,6%
Francia 33,3%
1,1%
- 67,4%
Gran Bretafa 31,5%
) 74,6%
Alemania 24,2%
. 56,1%
Italia 43,6%
87,0%
EEUU 11,7%
57,9%
Benelux 35,2%
i ) 67,4%
Resto paises extranjeros 32,4%

0,2%
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Tanto la valoraciéon del trato como de la calidad percibida por las y
los turistas ha descendido respecto a 2014. En ese periodo casi el
90% de las y los turistas valoraba muy positivamente el trato y algo
mas del 88% hacia lo mismo con la calidad del destino, frente al
75% y 69% que lo hacen respectivamente en el periodo 2017-2016.

de turismo

En cuanto a la valoracién del precio comparado con otros destinos, la mayoria de las y
los turistas considera que este es normal (77%), cifra similar a la alcanzada en 2014
(75%). Se mantiene respecto a esa época el porcentaje de quienes consideran el
destino caro (18%) y disminuye en 3 puntos porcentuales la proporcién de turistas que
lo consideran barato.

Resulta curioso que entre las y los turistas que se alojan en Bilbao se encuentran en
un mayor porcentaje que en el resto de destinos, quienes consideran el destino tanto
caro (20%) como barato (8%).

Respecto a 2014 la mayor variacion se ha producido entre quienes se alojan en
Donostia/San Sebastian disminuyendo en 12 puntos porcentuales el numero de
turistas que consideran que es un destino caro.

G9.7.-Valoracion del precio segun destinos turisticos de pernoctacion, 2017-2016

Muy caro Caro Normal m Barato
e 17,8%
, (1]
Total 77,2%
M 2,9%
i 7,3%
. . ,3%
Vitoria-Gasteiz 92,6%
0,1%
S 20,2%
. ,2%
Bilbao 70,2%
BN 8,1%
0,
Donostia/San d.5% 15,5%
Sebastian 79,1%
i 1,0%
— 19,5%
9%
Costa Vasca 77,7%
I 1,0%
0,0% )
Rioja Alavesa 4,2% 94,9%
1 0,9%
e 20,2%
. ,2%
Interior 77,0%
1 0,9%
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En cuanto a la valoracion del precio en funcion de los lugares de residencia de las y
los turistas, se observan diferentes comportamientos segin sean de procedencia
estatal o internacional.

El mayor porcentaje de turistas que consideran Euskadi como un destino caro,
doblando la media, se encuentra entre las y los residentes en Andalucia (36%).

Por el contrario, las y los residentes en Alemania multiplican por siete la media de
quienes consideran que el destino es barato (21%).

(G9.8.-Valoracion del precio segun lugar de residencia de las y los turistas, 2017-2016

Muy caro Caro Normal m Barato
2,0% I I I I I I I
Total L2288 77,2%
Andalucia 36.0% 63,5%
Catalufia 19,6% 79,5%
187
C.A. Madrid L8.3% 80,0%
1 1'%’%
Euskadi o 83,7%
l 0'0()2Aj7<>/<>
CC. AA. Vecinas 23,256 73,6%
R0
Resto CC.AA. o2 68,1%
1 0'00/%,5%
Francia 6,3% 87,9%
Gran Bretafia 10,7% 75,8%
I 10,2%
1,7%
Alemania 6,9% 70,2%
21,3%
1,6%
Italia 20,9% 72,6%
-09%4,9%
EEUU 6,4% 84,5%
32% 8,2%
Benelux 10,0% 84,3%
i
Resto paises 16,4%
extranjeros | 75,3%
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10.- MOTIVACIONES SUBJETIVAS DEL TURISMO

Se conocen como motivaciones subjetivas a aquellos deseos o intereses personales
que mueven a las y los turistas a visitar Euskadi: “qué han venido a buscar en este
viaje”. Las y los turistas han valorado cada una de estas motivaciones en una escala
del 1 (menos importante) al 5 (més importante) y para cada uno se ha calculado su
valor medio.

Las motivaciones subjetivas que mas influyen en las y los turistas a
la hora de elegir Euskadi como destino de su visita son: relajarse
mentalmente (4,4) y descubrir nuevos lugares (4,3).

Entre las que presentan una menor valoracion se encuentra la motivacion de hacer
amistades estrechas (2,6).

Estos valores son coincidentes con los recogidos en 2014.

En general, las motivaciones son similares independientemente de la motivacion
principal que ha atraido a las y los turistas a Euskadi. Tan solo se aprecian algunas
diferencias en aspectos como aumentar conocimiento o poner a prueba habilidades.

T10.1.-Valoracion de la importancia de las motivaciones subjetivas relacionadas con el viaje segun
motivacién principal del viaje a Euskadi, 2017-2016. Escala del 1 (menos importante) al 5 (mas

importante)'4
Motivo principal del viaje
Turismo Turismo Culturay | Naturaleza | Turismo de Gastronomia
Total costero rural eventos y aventura ciudad Touring y vinos

Relajarse mentalmente L 4,4/ 4,6/ 4,6\ 4,5/d 47d 4.4/dp 45/ 45
Descubrir nuevos lugares L 4,3/ 4,4/d 4,4/dp 4.6/dp 4.,4/dp 4.,4/dp 4.4/dp 4,4
Sentirse integrado en el lugar | 4,04 4,3/ 4.4/dp 4,3\ 414 414 414 4,0
Evitar bullicio y ajetreo diario | 4,0/dh 4,4/ 4.4/dp 4.2/dp 4.2/dp 3.9/ 414 4,0
Ambiente tranquilo L 4,0/dp 43/dp 45> 3.9/ 4.,4/dp 3.8|/dh 41dp 39
Relajarse fisicamente L 3.9/ 4,3/ 4.4/dp 41 41/ 3.8/ 4,0/ 39
Aumentar conocimiento L 3.8% 3.8% 4.1\ 4,32 3,7 3.9\ 4,0/ 39
Usar imaginacién = 3,3 34 3,6l= 3,4 3,52 3,32 3,4 3,2
Poner a prueba habilidades 4 3.2\ 33> 3.6|§ 31 3.5 31 33| 3,0
Usar habilidades fisicas ¥ 3.0/ 31 3.5 2,9 3.4\ 29| 31w 2,8
Hacer nuevas amistades ¥ 3.0|W 31 3.4\ 29)¢ 3.2\ 29 3.0/% 2,8

Hacer amistades estrechas ¥ 2,6\ 2,8\ 31 25 2,8\ 25 2,7\ 2,4

En funcién del origen o lugar de residencia de las y los turistas se pueden apreciar
ciertos matices, aunque en general los aspectos mas motivadores y los menos
motivadores coinciden.

Asi las y los turistas del mercado interno, como cabia esperar, sienten menos
motivacion por descubrir nuevos lugares.

14 Las flechas significan la situacion de cada motivacion en relacion con el promedio de valoraciones de cada una de
las columnas. El color verde indica un valor superior a la media y el rojo un valor inferior al promedio. En color amarillo
se sefialan las motivaciones cuyo valor es similar al valor medio obtenido entre todas las motivaciones.
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Las y los residentes en Andalucia, Alemania e Italia valoran en menor medida el
sentirse integrado en el lugar y ni quienes vienen de Francia, ni residentes en Benelux
vienen a buscar el ambiente tranquilo en Euskadi.

T10.2.-Valoracién de la importancia de las motivaciones subjetivas relacionadas con el viaje segun lugar
de residencia de los y las turistas, 2017-2016. Escala del 1 (menos importante) al 5 (mas importante)

CC. AA.
Total Andalucia Cataluia | C.A. Madrid Euskadi Vecinas |Resto CC.AA.
Relajarse mentalmente i 4,3\ 4,4 |dp 43| 4,3 4,2|dp 4,3|dh 4,2
Descubrir nuevos lugares [ 4,2|dqn 4,5|d4n 4,2 dn 4,2\ 3,6(fh 42| 4,2
Ambiente tranquilo i 39 3,6|qn 4,0/ 4,0|dp 4,0|dp 4,0|dp 3,8
Evitar bullicio y ajetreo diario | 3,9(qn 4,1|dqn 3,8\ 4,0 dp 4,0|dp 3,9|dh 3,7
E(;r;trirse integrado en el Py 3.9/ 4,10 38/@ 39/@ 39/@ 39/@ 38
Relajarse fisicamente [} 3,7|dp 39| 3,7|dn 3,7|dn 37| 3,82 3,6
Aumentar conocimiento i 3,7\ dp 392 3,7|dn 3,8|= 33| 3,7 | 3,7
Usar imaginacion = 3.2( 3,1 3,3 3,3\ 3,0( 3,32 3,2
Poner a prueba habilidades | 3,1\ 31 32 3.2\ 30| 33| 3,1
Hacer nuevas amistades [ 29| 2,8\ 31| 3.1\ 3,0\ 3.2\ 3,0
Usar habilidades fisicas ¥ 2,9(d 3,0(d 3,1 3,1 2,8 3.2 2,9
Hacer amistades estrechas | 2,5\ 2,5\ 2,7\ 2,6\ 2,5\ 29\ 2,6
Gran Resto paises
Total Francia Bretafa Alemania Italia EEUU Benelux extranjeros
Relajarse mentalmente d 4,3(dp 4,3|dp 4,3dp 4,4|dn 4.5(dn 4,3|dp 4,3(dp 4,3
Descubrir nuevos lugares | 4.2(dp 4,1|dp 4,5/dp 45(dp 4,5(dp 4,3|dp 4,2|dp 4,3
Ambiente tranquilo L] 39| 3.9|dp 3.7 3,6/ 3,7|dh 4,1(dp 4,0(dp 4,0
Evitar bullicio y ajetreo diario | 39| 3.8/ 4,0|dp 4,3|dp 4,0|dp 42| 3.8|d 3,8
er;trirse integrado en el Py 393 37|/ 4,1/ 42|dn 41|dp 41 3,7(dp 3,9
Relajarse fisicamente L] 3,7 3,7|dp 3,9|dp 4,0|dp 4,0|dp 4,0(= 3,6= 3,7
Aumentar conocimiento L] 3,7 3,7 dp 4,0|dp 4,2|dp 3.8|f 41| 3,74 3,8
Usar imaginacion = 32| 32| 32 32 3,3 34 35\ 3,1
Poner a prueba habilidades |y 3,1 3.0\ 2,6\ 29| 2,92 33| 34 31
Hacer nuevas amistades ] 29| 29| 2,4\ 2,6\ 2,7\ 32| 3,1 2,9
Usar habilidades fisicas ] 29| 3.0\ 2,3\ 2,4\ 2,7\ 3.1\ 3.2 2,8
Hacer amistades estrechas |y 2,5\ 2,6\ 2,0\ 2,1\ 2,3\ 2,6\ 2,8 2,6

Con respecto a los destinos turisticos, las y los turistas que pernoctan en Bilbao lo que
menos vienen a buscar, en comparacion con el resto de destinos, es sentirse
integrado en el lugar.

Por su parte, el ambiente tranquilo y relajarse fisicamente tienen menor importancia
entre quienes se alojan en Vitoria-Gasteiz, Donostia/San Sebastian y el interior de

Euskadi.
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A su vez, para quienes se alojan en la Costa Vasca tiene menor importancia aumentar
su conocimiento a la hora de elegir Euskadi como destino.

T10.3.-Valoracién de la importancia de las motivaciones subjetivas relacionadas con el viaje segun
destino turistico de pernoctacion, 2017-2016. Escala del 1 (menos importante) al 5 (mas importante)

Motivo principal del viaje
Turismo Turismo Culturay |[Naturalezay| Turismo de Gastronomia
Total costero rural eventos aventura ciudad Touring y vinos

Relajarse i 4.4 |dp 4.6|dp 4,6|dp 4,5|dp 4,7 \dp 4.,4\dp 4.5|dp 4,5
mentalmente
Descubrir nuevos | gp 4,3 dp 4,4 dp 4,4 dp 4,6(dp 4,4(dp 4,4(dp 4,4(dp 4,4
lugares
Ambiente tranquilo |4 4,0|dp 43|dp 4.4 \dn 4,3|dp 4,1|dp 4,1(dp 4,1(dp 4,0
Evitar bullicio y i 4,0|dp 4.4 |dp 4.4 \dp 4.2|dp 4.2|dp 39|dp 4,1\dp 4,0
ajetreo diario
Sentirse integrado en | g 4,0|dp 4.3|dp 45 39|dp 4.4\dp 3,8|dp 414 39
el lugar
Relajarse fisicamente | 3.9|dp 4,3 dp 4,4 dp 4,1(dp 4,1(dp 3,8|dp 4,0(dp 3,9
Aumentar h 3,82 3,8|= 4,1 dp 432 3,7(dp 3,9|dh 4,0|dh 39
conocimiento
Usar imaginacion = 33 34 3,6/ 34| 35| 3,32 34| 3,2
Poner a prueba 5] 32\ 33 3.6\ 31| 35| 31| 33| 3,0
habilidades
Hacer nuevas ¥ 30\ 31 35 29| 34\ 29| 31| 2,8
amistades
Usar habilidades ' 3,0\ 3,1\ 3,4 2,9\ 3.2\ 29\ 3,0/ 2,8
fisicas
Hacer amistades ¥ 2,6\ 28\ 3.1 2,5\ 2,8\ 2,5\ 2,7\ 2,4
estrechas

Teniendo en cuenta el tipo de alojamiento donde se alojan las y los turistas apenas se
observan diferencias.

Por destacar una de ellas, las y los turistas que pernoctan en camping vienen
buscando en mayor medida relajarse tanto fisica como mentalmente y evitar el bullicio
y ajetreo diario en ambientes tranquilos.

T10.4.-Valoracion de la importancia de las motivaciones subjetivas relacionadas con el viaje segun tipo de

alojamiento de pernoctacion, 2017-2016. Escala del 1 (menos importante) al 5 (mas importante)

Tipo establecimiento
Alojamientos
Total Hoteles rurales Camping
Relajarse mentalmente i 4,3\ 4.3 45|dp 45
Descubrir nuevos lugares ] 4.2 |dp 4,2 |dp 4,4 |dp 4,0
Ambiente tranquilo ] 3,9 3,8|dp 4.4|dn 4.4
Evitar bullicio y ajetreo diario i 3,9 3,8\ 4.3|dp 4,2
Sentirse integrado en el lugar ] 39| 3,8|dqh 4,1 |dp 4,1
Relajarse fisicamente i 3,7|dh 3,7|dp 4,0|dp 4,1
Aumentar conocimiento ] 3,7|dqp 3,8\ 3,8(k 34
Usar imaginacion = 3.2 3,2\ 3,6(dk 3,3
Poner a prueba habilidades tfh 31|l 3,0|= 3,6(k 3,4
Hacer nuevas amistades il 29§ 29|y 3.2\ 33
Usar habilidades fisicas wh 29| 2,8 35| 3,3
Hacer amistades estrechas il 25| 2,5 2,6( 2,9
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11.- EL GASTO EFECTUADO EN EL VIAJE

El gasto total realizado en su viaje por las y los turistas que se
alojan en Euskadi por motivaciones de ocio asciende a 1.404
millones de euros.

Cada turista invierte en su viaje 531€ y el gasto medio total diario
que realizan las y los turistas es de casi 158€ por jornada de
estancia®.

Desde 2014 este gasto medio diario se ha incrementado en casi
25€. Las partidas mas importantes de gasto, fuera del paquete
turistico, siguen siendo el transporte 32% y el alojamiento 29%. La
manutencion supone un 18% del gasto y el resto se divide entre
actividades gastronOmicas y otras actividades realizadas en
Euskadi (que suman entre ambas el 15% del presupuesto), y las
compras (5%).

G11.1.-Distribucion del gasto total por conceptos, 2017-2016 (no se tienen en cuenta en la representacion
grafica los gastos incluidos en paquete turistico)

Compras; 5,2%

Otras actividades;
7,4%

Actividades
gastronémicas; 7,7%

Alojamiento; 29,1%

Transporte; 32,4%

Manutencién; 18,0%

15 El importe de estos gastos incluye tanto los gastos realizados por las y los turistas en Euskadi como los gastos
previos abonados desde su lugar de origen.
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El gasto total del viaje incluye en muchos casos gastos de transporte, alojamiento y
actividades abonadas en el lugar de residencia de las y los turistas, por eso se
analizara a lo largo de este capitulo, ademas del gasto total del viaje, el gasto por
persona y dia abonado en Euskadi. De esta forma, los importes son mas facil de
comparar y no se ven afectados, por ejemplo, por circunstancias como la distancia
recorrida hasta llegar a Euskadi: para las y los turistas internacionales el importe
abonado por el transporte (y por tanto el gasto total del viaje) es mayor cuanto mayor
sea ésta.

Si se tiene en cuenta el gasto por persona y dia abonado en
Euskadi este asciende a 104€ casi 5€ mas que en 2014.

El 90% de los y las turistas que viajan a Euskadi por motivacion de
ocio, realizan gastos en actividades durante su visita con un importe
medio del gasto de 73€ por persona.

Las actividades que realizan las y los turistas en Euskadi, son diversas pero sin duda
destacan las relacionadas con la gastronomia. El 87% de las y los turistas practican
alguna actividad de este tipo. Le siguen en importancia las visitas culturales (39%) y
las actividades relacionadas con la diversion u ocio nocturno (37%).

Se ha considerado, como una actividad mas dentro del conjunto, el acudir a tiendas de
comestibles o supermercados como parte de tareas que realizan las y los turistas en
Su viaje, constatando un namero importante de personas que las efecttan (20%).

G11.2.-Conceptos de gasto en actividades, 2017-2016. Base: han realizado gasto en actividades.
Respuestas afirmativas

Asistencia a espectéculos deportivos Asistencia a espectaculos culturales

Visitas culturales m Excursiones, rutas guiadas
m Realizar actividades deportivas Balnearios, talasoterapias,...

Fiestas populares m Actividades de diversion (pubs, clubs, copas...)
u Actividades gastronémicas m Comestibles, bebidas, supermercados y otros

87,4%

38,8%

21,5%

X . 9,1%
3gy 0% 4,9% ° 50%

Euskadi
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Los importes abonados por las y los turistas para practicar esas actividades van desde
los 43€ por persona que pagan quienes asisten a espectaculos deportivos o culturales
hasta los 17€ que gastan quienes realizan visitas culturales.

El gasto medio por persona en Euskadi en actividades gastronémicas es de casi 39€.

G11.3.-Importes medios de gasto por persona en cada tipo de actividad, 2017-2016. Base: turistas que
han realizado actividades durante su estancia en Euskadi

Asistencia a espectaculos deportivos Asistencia a espectaculos culturales
= Visitas culturales m Excursiones, rutas guiadas
m Realizar actividades deportivas Balnearios, talasoterapias, ...
Fiestas populares B Actividades de diversion (pubs, clubs, copas...)
m Actividades gastronémicas m Comestibles, bebidas, supermercados y otros
436€ 431¢€
37,7¢€ 388¢€

Euskadi

Casi el 35% de los y las turistas realizan gastos en compras en
Euskadi, con un importe medio del gasto de 60€ por persona.

Entre quienes realizan compras, el 50% de las y los turistas adquieren productos
gastrondémicos tipicos y casi otro tanto supone quienes adquieren souvenirs (49%).
Entre las partidas de compras mas importantes estan las realizadas en ropa, calzados
y complementos (42%).

G11.4.-Conceptos de gasto en compras, 2017-2016. Base: turistas que han realizado compras.
Respuestas afirmativas

m Textiles, calzados y complementos m Complementos para el hogar
m Productos gastronoémicos m Souvenirs
m Libros, productos electrénicos m Otras compras

50,4% 48.9%
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El mayor importe de gasto en compras se realiza en ropa, calzados y complementos,
casi 73€ por persona. La compra de productos gastronémicos tipicos asciende a 33€
por persona mientras que los souvenirs son la partida de gasto de menor importe (16€
por persona).

G11.5.-Importes medios de gasto por persona en los diferentes conceptos, 2017-2016. Base: turistas que
han realizado compras durante su estancia en Euskadi

m Textiles, calzados y complementos m Complementos para el hogar
= Productos gastronémicos H Souvenirs
m Libros, productos electrénicos m Otras compras

72,7€

Euskadi

11.1.- El gasto segun destino turistico de pernoct  acion

El reparto del gasto total (en origen y en destino) de las y los turistas, en funcion del
destino turistico donde se alojan, va desde los casi 532 millones de euros de quienes
pernoctan en Bilbao hasta los casi 48 millones de euros de las y los turistas que se
alojan en Rioja Alavesa.

Las y los turistas que se alojan en Bilbao invierten 208€ por persona y dia en su viaje,
siguiendo en orden decreciente estan las y los que pernoctan en Rioja Alavesa (187€),
Donostia/San Sebastian (179€), Vitoria-Gasteiz (135€), el interior de Euskadi (133€) y
por ultimo en la Costa Vasca (103€).

T11.1.-Gasto total, gasto por persona y gasto total por persona y dia segun destino turistico de
pernoctacién, 2017-2016

Gasto total por Gasto total por

Gasto total . y

persona personay dia

*Medias Ponderadas Mill. € € €

Euskadi 1.404,4 530,9 157,7
Vitoria-Gasteiz 87,1 492,2 135,3
Bilbao 531,8 716,6 208,1
Donostia/San Sebastian 322,0 636,3 178,9
Costa Vasca 202,3 339,9 102,5
Rioja Alavesa 47,7 641,1 187,1
Interior 213,4 387,7 133,3
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Si se tienen en cuenta los importes por persona y dia abonados en Euskadi, las
diferencias son menos significativas, asi las cuantias de gasto en funcion del destino
turistico donde se alojan las y los turistas se dan por este orden: Bilbao (131€),
Donostia/San Sebastian (110€), Rioja Alavesa (104€), el interior de Euskadi (92€), la
Costa Vasca (83€) y finalmente Vitoria-Gasteiz (82€).

G11.6.-Gasto total por persona y dia y gasto por persona y dia abonado en Euskadi seglin destino
turistico de pernoctacién, 2017-2016

m Gasto total por personay dia m Gasto por persona y dia abonado en Euskadi

Euskadi

Vitoria-Gasteiz

Bilbao 2081¢€

Donostia/San
Sebastian

Costa Vasca

Rioja Alavesa

Interior

El mayor porcentaje de gasto en alojamiento y manutencion lo realizan las y los
turistas que se alojan en Vitoria-Gasteiz (60%) y Rioja Alavesa (56%).El porcentaje de
gasto en transporte es superior entre las y los que se alojan en Bilbao debido a una
mayor presencia de turistas internacionales. Fuera del alojamiento y el transporte, las
y los turistas que pernoctan en Bilbao realizan un mayor porcentaje de gasto en el
resto de partidas de gasto (22%) mientras que entre las y los que se alojan en
Donostia/San Sebastian el presupuesto es algo menor (18%).

En general la proporcion de gasto en actividades y compras es similar entre todos los
destinos turisticos.
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G11.7.-Distribucién de los conceptos de gasto segin destino turistico de pernoctacién, 2017-2016 (no se
tienen en cuenta en la representacion gréafica los gastos incluidos en paquete turistico)

m Alojamiento m Manutencion = Transporte m Act. Gastronémicas m Otras actividades Compras = Otros gastos

Euskadi 29,1% 18,0% 32,4% 7,4% 5,2}%
Vitoria-Gasteiz 34,5% 25,6% 18,7% SN 4,3%
Bilbao 25,3% 16,0% 36,6% 7,5% 6,40/%)
Donostia/San Sebastian 30,8% 15,9% 35,4% 5,4% 44%
Costa Vasca 31,5% 19,5% 30,0% 7,5% 3,*%
Rioja Alavesa 37,0% 18,7% 22,7% 8,5% may
Interior 31,0% 21,2% 26,9% 8,6% 5,2+%

Tanto en Vitoria-Gasteiz como en Rioja Alavesa el porcentaje de turistas que realizan
gastos en actividades es bastante inferior a la media, 64% y 76% respectivamente.
Destacan por el mayor peso en la realizacion de gasto en actividades las y los turistas
que se alojan en el interior de Euskadi (98%).

G11.8.-Porcentaje de turistas que realizan gastos en actividades segun destino turistico de pernoctacion,
2017-2016. Respuestas afirmativas (no se tienen en cuenta en la representacion grafica los gastos
incluidos en paquete turistico)

Euskadi

Vitoria-Gasteiz

Bilbao

Donostia/San Sebastian
Costa Vasca

Rioja Alavesa

Interior

90,3%

64,4%

92,2%

95,8%

95,2%

75,6%

97,8%

El importe medio que destinan a las actividades turisticas las y los que se alojan en
Bilbao es de 102€, seguido de las y los que pernoctan en Rioja Alavesa (86€). En el
lado opuesto, con los menores importes de gasto, estan las y los turistas con destino
en Donostia/San Sebastian (59€) y en el interior de Euskadi (58€).
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G11.9.-Importe medio del gasto por persona en actividades segun destino turistico de pernoctacién, 2017-

2016. Base: turistas que han realizado actividades durante su visita a Euskadi (no se tienen en cuenta en
la representacion gréafica los gastos incluidos en paquete turistico)

IBILTUR Ocio 2017-2016

Euskadi 73,4 €
Vitoria-Gasteiz 754 €
Bilbao 102,1 €
Donostia/San Sebastian 59,4 €
Costa Vasca 62,3 €
Rioja Alavesa 85,5 €
Interior 570€

En cuanto a las actividades en las que invierten parte de su presupuesto las y los
turistas que realizan gastos en ellas, se encuentran diferencias significativas segun el
destino turistico donde se alojan.

Si bien en todos los destinos, la realizacién de gasto en actividades relacionadas con
la gastronomia es la practica que acumula el mayor porcentaje de turistas, casi el 65%
de las y los que se alojan en Vitoria-Gasteiz dedican parte su presupuesto a
actividades de diversién (pubs, clubs, copas...) y el 74% de las y los turistas que
pernoctan en Bilbao lo hacen en visitas culturales. Destaca también la proporcién de
turistas que realiza gastos en excursiones y rutas guiadas en Rioja Alavesa (54%).

En el lado opuesto las y los turistas que se alojan en Donostia/San Sebastian se
distinguen por el poco peso que alcanzan en la realizacién de actividades fuera de las
relacionadas directamente con la gastronomia.
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G11.10.-Conceptos de gasto en actividades turisticas segun destino turistico de pernoctacién, 2017-2016.
Base: turistas que han realizado gasto en actividades turisticas durante su estancia en Euskadi.
Respuestas afirmativas

3,8% Ga_lstos por
ERLL asistencia a
21,5% 38,8% espectaculos

Euskadi deportivos

36,6%
87,4% Gastos por

20,4% asistencia a
espectaculos
culturales

%
Vitoria-Gasteiz = Gastos por visitas

culturales
64,7%
80,0%

14,2%
16,6%

73.7% = Gastos por
' excursiones, rutas
Bilbao guiadas

48,3%
91,5%
m Gastos por realizar
actividades
deportivas

Donostia/San
Sebastian
26,7% Tiene gastos por
92,6% balnearios,
talasoterapias,...

27,1%
= Gastos por fiestas

Costa Vasca populares

30,5%
28,7%

85,9%

® Gastos por
actividades de
o 5 0% 54,0% diversion (pubs,

Rioja Alavesa 0 14.5% clubs, copas...)

R 56,4% 79 9%

6.3% =7 ® Gastos por

actividades

4,5% gastronoémicas

7,5%
31,7%
23,5%

17,0%

6,6%
2.6%

Interior
m Gastos por

28,1% comestibles,

80,9% bebidas,
supermercados y
otros

12,7%
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Mas de la mitad de las y los turistas que se alojan en Bilbao y Rioja Alavesa realizan
gastos en compras a lo largo de su viaje. Por el contrario, apenas el 20% de las y los
gue pernoctan en Donostia/San Sebastian y el 22% de quienes se alojan en la Costa
Vasca, las realizan.

G11.11.-Porcentaje de turistas que realizan gastos en compras, segun destino turistico de pernoctacion,
2017-2016. Respuestas afirmativas

Euskadi 34,6%
Vitoria-Gasteiz 31,4%
Bilbao 51,5%
Donostia/San Sebastian 20,0%
Costa Vasca 21,9%
Rioja Alavesa 51,5%

Interior

37,7%

Las y los turistas que se alojan en Donostia/San Sebastian destinan una media de 81€
de su presupuesto por persona para las compras alcanzando la cifra mas elevada de
gasto en esta partida respecto al resto de destinos turisticos. Es importante, asi
mismo, el volumen de gasto en compras entre las y los turistas que se alojan en Bilbao
ya que, ademas de realizarse por un elevado niamero de turistas, el importe medio
destinado por persona es alto: 71€.

En el lado opuesto se encuentran las y los que se alojan en Vitoria-Gasteiz con un
presupuesto medio por persona de apenas 39€.

G11.12.-Importe medio del gasto por persona en compras segun destino turistico de pernoctacion, 2017-
2016. Base: turistas que han realizado compras durante su estancia en Euskadi

Euskadi 60,4 €
Vitoria-Gasteiz 38,6 €
Bilbao 712 €
Donostia/San Sebastian 80,9 €
Costa Vasca 492 €
Rioja Alavesa 64,2 €

Interior

42,8 €
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Destaca el alto porcentaje de turistas, entre los que realizan gastos, que adquieren
productos gastronémicos, tanto en Rioja Alavesa (98%) como en Vitoria-Gasteiz
(88%). Y a su vez, la pequefa proporcion de los mismos que dedican parte de su
presupuesto a la compra de souvenirs.

Similares comportamientos de compra se dan entre las y los turistas que se alojan en
Bilbao, Donostia/San Sebastian y la Costa Vasca, con porcentajes elevados de turistas
gue compran ropa, calzados y complementos, productos gastronémicos y souvenirs.

G11.13.-Conceptos de gasto en compras segun destino turistico de pernoctacién, 2017-2016. Base:
turistas que han realizado compras durante su estancia en Euskadi. Respuestas afirmativas

Euskadi

Vitoria-
Gasteiz

Bilbao

Donostia/San
Sebastian

Costa Vasca

Rioja Alavesa

Interior

41,6%

50,4%
48,9%

54,4%

39,3%
59,4%

45,9%

53,7%
50,5%

47,4%

43,4%
55,8%

28,3%

54,5%
40,4%

88,5%

m Textiles,
calzados y
complementos

m Complementos

para el hogar

= Productos
gastronémicos

m Souvenirs

m Libros, productos

electrénicos

= Otras compras
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11.2.- El gasto segun lugar de residencia de las v los turistas

El volumen de gasto total (en origen y en destino) realizado por las
y los turistas internacionales asciende a 898 millones de euros,
frente a los 506 millones de euros de gasto de las y los turistas
estatales.

Las y los turistas residentes en EEUU son quienes dedican un mayor presupuesto

diario por persona en su viaje a Euskadi (295€) le siguen las y los que residen en el
resto de paises (254€).

En el extremo contrario se encuentran las y los turistas internos (118€) y las y los
procedentes de las comunidades autbnomas cercanas (121€).

T11.2.-Gasto total, gasto por persona y gasto total por persona y dia segun lugar de residencia de las y
los turistas, 2017-2016

Gasto total por Gasto total por

Gasto total . .

persona persona y dia

*Medias Ponderadas Mill. € € €

Total 1.404,4 530,9 157,7
Andalucia 74,7 564,3 142,4
Catalufa 82,4 345,1 123,8
C.A. Madrid 103,1 3229 125,6
Euskadi 76,5 262,8 117,8
CC. AA. Vecinas 36,5 267,9 120,8
Resto CC.AA. 132,7 347,9 128,1
Francia 121,3 4455 137,7
Gran Bretafa 121,1 986,0 179,7
Alemania 91,3 801,8 184,2
Italia 41,8 657,1 167,6
EEUU 116,4 1.190,1 2954
Benelux 52,3 471,2 148,4
Resto paises extranjeros 354,2 973,0 254,1

Para hacer una correcta lectura de los importes de gasto por personay dia, en funcion
del lugar de residencia de las y los turistas, es necesario tener en cuenta el porcentaje
de gasto destinado al transporte tanto para llegar como para salir de Euskadi.

Parece razonable y los datos lo corroboran: en el caso de las y los residentes en
EEUU, casi el 33% del presupuesto se destina al transporte; mientras que en el caso
de las y los turistas internos esa cifra apenas supera el 11%.
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G11.14.-Porcentaje de gasto que supone el transporte de ida y vuelta sobre el total del gasto segun lugar
de residencia de las y los turistas, 2017-2016

IBILTUR Ocio 2017-2016

Total 21,1%
Andalucia 15,2%
Catalufia 19,5%
C.A. Madrid 17,1%
Euskadi 11,2%
CC. AA. Vecinas 14,5%
Resto CC.AA. 16,3%
Francia 17,4%
Gran Bretafia 13,3%
Alemania 25,0%
Italia 26,4%
EEUU 32,6%
Benelux 28,9%

Resto paises extranjeros 25,9%

Como ya se ha comentado anteriormente para evitar el efecto del gasto en transporte
de ida y vuelta y otros gastos, realizados en el lugar de residencia de las y los turistas,
sobre el total del gasto se toma como referencia el gasto por persona y dia abonado
en Euskadi.

Asi, con los mayores importes de gasto abonado en Euskadi se siguen manteniendo
las y los turistas residentes en EEUU (141€) y quienes se incluyen en la categoria de
resto paises extranjeros (142€); pero el menor importe de gasto corresponde en este
caso a las y los turistas residentes en Andalucia (85€).
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G11.15.-Gasto total por persona y dia y gasto por persona y dia abonado en Euskadi segun lugar de
residencia de las y los turistas, 2017-2016

m Gasto total por persona y dia m Gasto por persona y dia abonado en Euskadi

Total

Andalucia
Catalufia

C.A. Madrid
Euskadi

CC. AA. Vecinas
Resto CC.AA.
Francia

Gran Bretafia
Alemania

Italia

2954 €

EEUU

Benelux

Resto paises
extranjeros

2541 €

Turistas residentes en la Comunidad de Madrid, y las y los turistas internos, destinan
el mayor porcentaje de su gasto al alojamiento (57%) y la manutencion (62%). La
mayor proporcion de gasto en transporte, influenciado en gran medida por el
transporte de ida y vuelta, es de quienes vienen desde EEUU y de la categoria resto
paises extranjeros.

Sin tener en cuenta el alojamiento, manutencién y transporte, las y los residentes en
Gran Bretafia y en el resto de comunidades autonomas (Resto CC.AA) son quienes
destinan un mayor porcentaje de su presupuesto, una cuarta parte, a actividades
turisticas, compras y otros gastos.
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G11.16.-Distribucion de los conceptos de gasto segin lugar de residencia de las y los turistas, 2017-2016
(no se tienen en cuenta en la representacion grafica los gastos incluidos en paquete turistico)

m Alojamiento ® Manutencion = Transporte ®Act. Gastronémicas ® Otras actividades Compras = Otros gastos

Total 29,1% 18,0% 32,4% R 5.2%
Andalucia 31,5% 17,7% 26,0% 9,0% 1 9,3% L3
Catalufia 34,9% 19,6% 25,0% 7,9%  8,5% MR

C.A. Madrid 36,5% 20,7% 21,6% 8,5% 18,4% WY
Euskadi 41,2% 20,7% 15,2% | 8,0% 10,0% RN
CC. AA. Vecinas 35,8% 20,7% 20,2% 10,2% = 9,3% R
Resto CC.AA. 29,8% 20,3% 24,2% R 5.0%
Francia 29,2% 20,5% 27,3% N 6.2%

Gran Bretaiia 25,4% 17,9% 31,2% AR 11,9%
Alemania 27,5% 18,6% 36,3% TR 6.1%

Italia 27,2% 16,8% 36,2% 6,9% | 7,9% (KL

EEUU 24,3% 15,2% 46,8% TREZHT) 3,5%
Benelux 28,2% 16,9% 34,6% R 4,0%

Resto paises extranjeros 22,5% 14,3% 45,8% RAFL 5.1%

Independientemente del lugar de residencia, es mayoritaria la importancia que tiene la
realizacion de gasto en actividades turisticas. Tan solo sefialar que son las y los
residentes en Gran Bretafia quienes realizan esta partida de gasto en menor medida

(76%).

G11.17.-Porcentaje de turistas que realizan gastos en actividades segun lugar de residencia de las y los
turistas, 2017-2016. Respuestas afirmativas (no se tienen en cuenta en la representacién gréafica los
gastos incluidos en paquete turistico)

Total 90,3%
Andalucia 87,2%
Catalufia 92,6%
C.A. Madrid 89,8%
Euskadi 86,4%
CC. AA. Vecinas 93,9%
Resto CC.AA. 92,3%
Francia 92,8%
Gran Bretafia 76,4%
Alemania 87,9%
Italia 94,6%
EEUU 90,9%
Benelux 96,1%
Resto paises extranjeros 91,1%
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Los importes de gasto por persona en la practica de actividades son superiores entre
las y los turistas internacionales que entre las y los estatales.

Destaca la cuantia destinada por las y los residentes en Andalucia (87€) entre los
mercados estatales, y la de las y los residentes en EEUU (112€) entre los mercados
internacionales.

G11.18.-Importe medio del gasto por persona en actividades segun lugar de residencia de las y los
turistas, 2017-2016. Base: turistas que han realizado actividades turisticas durante su estancia en Euskadi
(no se tienen en cuenta en la representacion grafica los gastos incluidos en paquete turistico)

J agencia vasca
TOUK de turismo

Total |
Andalucia |
Catalufia |

C.A. Madrid |
Euskadi |

CC. AA. Vecinas |
Resto CC.AA. |
Francia |

Gran Bretafia |
Alemania |

ltalia |

EEUU |

Benelux |

Resto paises extranjeros

73,4 €

87,4 €

575€

58,6 €

654 €

48,8 €

64,8 €

618 €

97,1€

102,0 €

103,0 €

1116 €

86,0 €

90,4 €

No se aprecian grandes diferencias, en funcién de lugar de residencia de las y los
turistas que realizan gastos en actividades, entre los diferentes conceptos de gasto.

En general el porcentaje de turistas que realizan gastos en actividades relacionadas
con la gastronomia es mayoritario independientemente de su procedencia.

La proporcion de turistas que efectla visitas culturales es superior entre las y los
turistas internacionales, destacando también las y los residentes en Andalucia entre
los mercados estatales.

161



turismoaren
euskal agentzia

agencia vasca

BASQUC

IBILTUR Ocio 2017-2016

de turismo

ToUR’

G11.19.-Conceptos de gasto en actividades segun lugar de residencia de las y los turistas, 2017-2016.
Base: turistas que han realizado actividades turisticas durante su estancia en Euskadi. Respuestas

afirmativas
8% : ' ! '
S0 21,5% 38,8%
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0% 6 6% . a espectaculos
: 0,4% 87,4% deportivos
o, ’05%
; o 24,8% 52,9%
Andalucia ' 00,6%
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%27 5op a espectaculos
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_ . 22,4% 370 = Gastos por visitas
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Las y los turistas del mercado interno (21%) y de comunidades autonomas proximas
(17%) son quienes en menor medida hacen compras durante su viaje por Euskadi.
Mientras que si las realizan el 53% de las y los residentes en Alemania, el 52% de las
y los residentes en lItalia y casi la mitad de las y los residentes en Gran Bretafia y
Andalucia.

G11.20.-Porcentaje de turistas que realizan gastos en compras segun lugar de residencia de las y los
turistas, 2017-2016. Respuestas afirmativas

agencia vasca
TOUR/ de turismo

Total
Andalucia
Catalufia
C.A. Madrid
Euskadi

CC. AA. Vecinas
Resto CC.AA.
Francia

Gran Bretafia
Alemania
Italia

EEUU
Benelux

Resto paises extranjeros

34,6%
49,2%
30,8%
31,7%
20,9%
17,1%
31,9%
36,4%
49,6%
53,2%
51,7%
41,4%
32,9%
38,1%

En general, el importe destinado a las compras, al igual que sucedia con la cuantia
destinada a las actividades, es mayor entre las y los turistas internacionales que entre
las y los estatales.

Es significativo el monto destinado a las compras entre las y los turistas residentes en
Gran Bretafia (119€).

G11.21.-Importe medio del gasto por persona en compras segun lugar de residencia de las y los turistas,
2017-2016. Base: turistas que han realizado compras durante su estancia en Euskadi

Total

Andalucia
Catalufia

C.A. Madrid
Euskadi

CC. AA. Vecinas
Resto CC.AA.
Francia

Gran Bretafia
Alemania

Italia

EEUU

Benelux

Resto paises extranjeros

60,4 €
476 €
38,1€
39,1€
54,5 €
44,8 €
443 €
54,6 €
1185 €
75,5 €
56,1 €
79,7 €
532 €
82,4 €
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Por conceptos de gasto, hay una mayor predisposicion por parte de las y los turistas
estatales que realizan compras a consumir productos gastronémicos tipicos; y por
parte de las y los turistas internacionales a gastar en textiles, calzados y
complementos.

G11.22.-Conceptos de gasto en compras segun lugar de residencia de las y los turistas, 2017-2016.
Base: turistas que han realizado compras durante su estancia en Euskadi. Respuestas afirmativas

- 41,6%
i 50 4%
Total 48,9% ° .
m Textiles, calzados y
complementos
It 60,4%
Andalucia 53,0% ’
38,9%
Cataluia 41,6% 57,6%
= Complementos
C.A. Madrid 37.0% 64,4% para el hogar
- 34,5%
Euskadi = 22,6% 40,4%
12,3%
24,2%
CC. AA. 44 1%
. 0,
Vecinas 14,4% 57,2% = Productos
gastrondémicos
31,9%
Resto 49 g%
CC.AA. 47,.8%
41,5%
Francia ‘hssjé)&
60,4% m Souvenirs
= 0,0%
Gran Bretafia 61,4%
56,0%
Alemania WL %58,9%
N
— 56,5%
H ° O 0
Italia 48,7% m Libros, productos
electronicos
74,9%
44,3%
Benelux 39.3% 57,0%
- 43.4% m Otras compras
Resto paises R 42 4%
extranjeros 61,4%

9,7%

0,8%
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11.3.- El gasto segun motivacion principal del via  je

El gasto total (en origen y en destino) realizado por las y los turistas que visitan
Euskadi por motivaciones de ocio alcanza los 900 millones de euros entre las y los
turistas que vienen motivados para realizar turismo de ciudad.

Seguidos por quienes lo hacen con motivo de realizar rutas turisticas (859 millones de
euros) y gastronomia y vinos (840 millones de euros).

Las y los turistas que acuden motivados por la gastronomia y los vinos tienen el mayor
presupuesto diario de gasto 178€, les siguen en importancia (en cuanto a la cuantia
del mismo), las y los turistas que visitan Euskadi por motivaciones culturales (175€
persona/dia).

El menor importe de gasto diario se registra entre quienes visitan Euskadi para
practicar turismo costero (137€).

T11.3.-Gasto total, gasto por persona y gasto total por persona y dia segin motivacién principal del viaje
de las y los turistas, 2017-2016

Gasto total por Gasto total por

Gasto total . .

persona persona y dia

*Medias Ponderadas Mill. € € €

Total 1.404,4 530,9 157,7
Turismo costero 334,0 555,1 136,6
Turismo rural 263,2 609,2 142,6
Cultura y eventos 629,1 711,0 175,0
Naturaleza y aventura 340,5 531,4 142,6
Turismo de ciudad 900,5 587,0 164,4
Touring 858,8 616,6 158,7
Gastronomia y vinos 840,3 651,9 178,1

Al analizar el gasto abonado en Euskadi por persona y dia, son las y los turistas con
motivaciones culturales quienes realizan el mayor gasto (114€) frente a las y los
turistas que visitan Euskadi por motivaciones de naturaleza y aventura (92€).
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G11.23.-Gasto total por persona y dia y gasto por persona y dia abonado en Euskadi segiin motivacion
principal del viaje de las y los turistas, 2017-2016

m Gasto total por personay dia

m Gasto por persona y dia abonado en Euskadi

157,7€
Total 104,2 €
. 136,6 €
Turismo costero 93,3 €
. 1426 €
Turismo rural 103,8 €
175,0 €
Cultura y eventos 113,7 €
Naturaleza y 142,6 €
aventura 917 €
_ _ 164,4 €
Turismo de ciudad 103,8 €
. 158,7 €
Touring 98,8 €
178,1 €
Gastronomia y vinos 109,3 €

El turismo de ciudad, asi como el de gastronomia y vinos, dedican el 43% de su gasto
al alojamiento y manutencion. Y el 23% a la realizacion de actividades y compras.

Con un presupuesto mas diferenciado, se encuentran las y los turistas que nos visitan
por el turismo rural, que dedican el 51% del importe de su viaje al alojamiento y
manutencion y el 16% a las actividades y a las compras.

G11.24.-Distribucién de los conceptos de gasto segiin motivacion principal del viaje de las y los turistas,
2017-2016 (no se tienen en cuenta en la representacion grafica los gastos incluidos en paquete turistico)

m Alojamiento ® Manutencion = Transporte ®Act. Gastrondmicas ® Otras actividades Compras = Otros gastos

Total 29,1% 18,0% 32,4% 7,7% 7,4% 5,2}%
Turismo costero 29,8% 17,9% 34,7% 6,4% 6,5% EENEN
Turismo rural 34,2% 16,8% 32,7% 5,4% 6,4% 4,4%
Cultura y eventos 27,2% 17,1% 34,8% R 6.3%
Naturaleza y aventura 27,4% 17,8% 32,9% 9,0% | 7,6% 5,1|%
Turismo de ciudad 26,0% 17,7% 33,3% 9,0% 7,8% XA
Touring 27,8% 17,6% 35,2% 8,0% 6,1% 5,3%
Gastronomia y vinos 25,7% 17,5% 34,2% 9,1% 6,9% 6,3%
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Apenas existen diferencias entre el porcentaje de turistas que realizan actividades
durante su viaje por Euskadi en funcién de la motivacion principal de su viaje. En
cualquier caso, superan el 90% las y los turistas que tienen gastos en alguna actividad
fuera del paquete turistico.

G11.25.-Porcentaje de turistas que realizan gastos en actividades segun motivacion principal del viaje de
las y los turistas, 2017-2016. Respuestas afirmativas (no se tienen en cuenta en la representacion grafica
los gastos incluidos en paquete turistico)

Total 90,3%

Turismo costero 92,8%

Turismo rural 91,1%

Cultura y eventos 90,4%

Naturaleza y aventura 93,1%

Turismo de ciudad 93,5%

Touring
91,8%

Gastronomia y vinos 91,6%

El importe medio del gasto por persona entre quienes visitan Euskadi por motivaciones
culturales asciende a 86€; mientras que quienes viajan por el turismo rural gastan de
media, en actividades por persona, 64€.

G11.26.-Importe medio del gasto por persona en actividades segiin motivacion principal del viaje de las 'y
los turistas, 2017-2016. Base: turistas que han realizado actividades durante su visita a Euskadi (no se
tienen en cuenta en la representacion grafica los gastos incluidos en paquete turistico)

Total 734 €
Turismo costero 69,0 €
Turismo rural 64,0 €
Cultura y eventos 86,3 €
Naturaleza y aventura 71,6 €
Turismo de ciudad 79,0 €
Touring 69,4 €
Gastronomia y vinos 84,1€
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La inmensa mayoria de las y los turistas que realiza gastos en actividades turisticas, lo
hace en actividades relacionadas con la gastronomia independientemente de la
motivacion de su viaje.

Como no podia ser de otra forma, hay una mayor incidencia del gasto por visitas
culturales entre las y los turistas que visitan Euskadi por turismo de cultura y eventos;
aunque también sobresale el porcentaje de turistas que realizan este tipo de gasto
entre quienes viajan por el turismo de ciudad y por la gastronomia y vinos. Destaca asi
mismo el gasto en excursiones y rutas guiadas entre las y los turistas que visitan
Euskadi para realizar turismo rural.

G11.27.-Conceptos de gasto en actividades segun motivacion principal del viaje de las y los turistas,
2017-2016. Base: turistas que han realizado actividades turisticas durante su estancia en Euskadi.

Respuestas afirmativas

389
79%

y 21,5%
,9%

Total 91%
0%

20,4% 87.4%
2,5% R
6,0%

29,0%
— 24,9%
"13,1%

Turismo costero
O 0 0

84,9%
— 25,5%
" 9,1%
> 27,1%
40,2%

7,6%

Turismo rural 16,1%

85,9%
21,0%

53,6%

Culturay 21.6%

eventos

92,6%

Naturaleza y
aventura

83,6%

40,8%
Turismo de
ciudad

18,9% 89,4%
2,7% =R
6,0%
38,8%
24,4%

5,1%
4.9%

Touring 11,6%

89,2%
— 17,1%
'"6,4%

45,8%

Gastronomia y 16,4%

vinos

2,4%
7.0%

91,4%

19,7%

Gastos por
asistencia a
espectaculos
deportivos

Gastos por
asistencia a
espectaculos
culturales

Gastos por visitas
culturales

u Gastos por

excursiones, rutas
guiadas

m Gastos por realizar
actividades
deportivas

Tiene gastos por
balnearios,
talasoterapias,...

Gastos por fiestas
populares

B Gastos por
actividades de
diversion (pubs,
clubs, copas...)

u Gastos por
actividades
gastronémicas

m Gastos por
comestibles,
bebidas,
supermercados y
otros
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El 40% de las y los turistas que acuden a Euskadi por motivaciones culturales y de
eventos realizan gastos en compras; frente al 26% de las y los turistas que acuden por

motivaciones de naturaleza y aventura.

G11.28.-Porcentaje de turistas que realizan gastos en compra, segin motivacién principal del viaje de las

y los turistas, 2017-2016. Respuestas afirmativas

Total

Turismo costero

Turismo rural

Cultura y eventos

Naturaleza y aventura

Turismo de ciudad

Touring

Gastronomia y vinos

34,6%

27,9%

27,7%

40,4%

25,7%

33,1%

33,7%

38,7%

No se aprecian diferencias significativas en los importes destinados a las compras en
funcion de la motivacion del viaje a Euskadi. Tan solo sefialar que el mayor importe lo
declaran las y los turistas que viajan por motivaciones culturales y de eventos (78€) y
el menor las y los motivados por la realizacion de rutas turisticas (66€).

G11.29.-Importe medio del gasto por persona en compras segun motivacion principal del viaje de las y los
turistas, 2017-2016. Base: turistas que han realizado compras durante su estancia en Euskadi

Total

Turismo costero
Turismo rural

Cultura y eventos
Naturaleza y aventura
Turismo de ciudad
Touring

Gastronomia y vinos

60,4 €

69,4 €

68,8 €

77,7€

68,2 €

72,1€

66,4 €

73,0 €
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Tampoco se aprecian diferencias reveladoras al analizar los diferentes conceptos de
gasto en compras entre las distintas motivaciones de las y los turistas para acudir a
Euskadi.

En todos los casos alrededor de la mitad de las y los turistas que gastan en compras,
adquieren textiles, calzados y complementos, productos gastronémicos y souvenirs.

G11.30.-Conceptos de gasto en compras segun motivacion principal del viaje de las y los turistas, 2017-
2016. Base: turistas que han realizado compras durante su estancia en Euskadi. Respuestas afirmativas

41,6%
5,7% m Textiles,
Total 48585;1% calzados y
9.9% o complementos
3,0%
50,5%
Turismo 43,3%
costero 54,0%
m Complementos
para el hogar
44,5%
; 48,3%
Turismo rural 46.4%
51,7% = Productos
astronémicos
Culturay 48,3% g
eventos 55,9%
41,2%
Naturaleza y 46,1%
aventura 46,1% m Souvenirs
46,5%
Turismo de 43,1%
ciudad 53,6%
m Libros,
42,2% productos
49 10¢ electronicos
H 0
Touring 53.2%
47,2%
i 5,8%
Gastronomia 52,3% = Otras compras
y vinos 51,9%
7,7%
3,0%

170



IBILTUR Ocio 2017-2016

11.4.- El gasto segun tipo de establecimiento dond

turistas

BASOUE |
ToUR ¢

e se alojan las y los

turismoaren
euskal agentzia

agencia vasca
de turismo

Las magnitudes de gasto total (en origen y en destino) en funcion del tipo de
establecimiento donde se alojan las y los turistas van desde los 1.284 millones de
euros, de quienes se alojan en establecimientos hoteleros, a los 43 millones de euros,
gastados por las y los que pernoctan en alojamientos rurales, y los casi 78 millones de

euros de las y los turistas que se alojan en camping.

En lo que se refiere al gasto total por persona y dia, es significativa la influencia que
tiene el tipo de alojamiento donde se pernocta. Asi el gasto medio diario de las
personas alojadas en establecimientos hoteleros alcanza los 171€. En alojamientos

rurales, 103€ y en camping, 65€.

T11.4.-Gasto total, gasto por persona y gasto total por persona y dia segun tipo de establecimiento de

pernoctacion, 2017-2016

Gasto total por

Gasto total por

Gasto total persona* persona y dia*
*Medias Ponderadas Mill. € € €
Total 1.404,4 530,9 157,7
Hoteles 1.283,7 566,9 171,0
Alojamientos rurales 43,2 308,4 102,9
Camping 77,5 321,9 65,0

Sin tener en cuenta los gastos abonados por las y los turistas en su lugar de
residencia, se mantienen las diferencias en los importes de gasto pagados en Euskadi

en funcion del tipo de alojamiento donde pernoctan.

G11.31.-Gasto total por persona y dia y gasto por persona y dia abonado en Euskadi segun tipo de
establecimiento de pernoctacién, 2017-2016

m Gasto total por personay dia

m Gasto por persona y dia abonado en Euskadi

Total

Hoteles

Alojamientos rurales

Camping
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Independientemente del lugar donde se alojan, el total de las y los turistas destinan un
porcentaje idéntico de su presupuesto a la realizacién de actividades y compras: 21%.

G11.32.-Distribuciéon de los conceptos de gasto segun tipo de establecimiento de pernoctacion, 2017-
2016 (no se tienen en cuenta en la representacion grafica los gastos incluidos en paquete turistico)

m Alojamiento ® Manutencion = Transporte ®Act. Gastronémicas ® Otras actividades Compras = Otros gastos

Euskadi 7.7%  7.4% S
Hoteles 29,1% 17,6% 32,7% 7,8% 7,3% 5,3}%
Alojamientos rurales 31,4% 8,9% 6,8% X

Camping 19,7% 5,9% 9,5% 4,EI%

Hay una menor predisposicion entre quienes se alojan en alojamientos rurales a la
realizacion de gastos en actividades, aunque la cifra de las y los turistas que las
realizan sigue siendo alta (83%).

Casi el 97% de las y los que pernoctan en camping efectian este tipo de gastos.

G11.33.-Porcentaje de turistas que realizan gastos en actividades segun tipo de establecimiento de
pernoctacién, 2017-2016. Respuestas afirmativas (no se tienen en cuenta en la representacion grafica los
gastos incluidos en paquete turistico)

Hoteles 90,1%

Alojamientos rurales _ 83,3%

Camping 96,7%

También los importes dedicados a las actividades siguen la misma pauta, siendo
menores entre las y los turistas que pernoctan en alojamientos rurales (58€) que entre
quienes se alojan en camping (80€).
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G11.34.-lmporte medio del gasto por persona en actividades segun tipo de establecimiento de
pernoctacién, 2017-2016. Base: turistas que han realizado actividades turisticas durante su estancia en
Euskadi (no se tienen en cuenta en la representacion gréafica los gastos incluidos en paquete turistico)

Total 734 €
Hoteles 735€
Alojamientos rurales 57,7¢€
Camping 80,1€

En cuanto a los conceptos de gasto en actividades, el comportamiento mas
heterogéneo se da entre las y los turistas que se alojan en camping donde cobra
importancia el porcentaje de personas que realizan gastos en practicas deportivas y
los que gastan en comestibles, bebidas y supermercados.

Es significativo, también, el poco peso que tienen las y los turistas que realizan gastos
por visitas culturales entre quienes pernoctan en alojamientos rurales.

G11.35.-Conceptos de gasto en actividades segun tipo de establecimiento de pernoctacién, 2017-2016.
Base: turistas que han realizado actividades turisticas durante su estancia en Euskadi. Respuestas
afirmativas

f L . . . 1 m Gastos por asistencia a
3,8% espectaculos deportivos

38,8%

Gastos por asistencia a

Total espectaculos culturales

87,4%  wGastos por visitas

culturales

41,5% m Gastos por excursiones,
22,2% rutas guiadas

Hoteles

m Gastos por realizar
88,7%  actividades deportivas

Tiene gastos por
balnearios,

talasoterapias,...
Alojamientos

rurales = Gastos por fiestas

populares
86,8%

B Gastos por actividades de
diversion (pubs, clubs,
copas...)

m Gastos por actividades

Camping gastronémicas

5 76,6% H Gastos por comestibles,
55,0% bebidas, supermercados y
otros
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El 37% de las y los turistas que se alojan en hoteles realizan gastos en compras.

El menor porcentaje de turistas que realiza este tipo de gastos se da entre quienes se
alojan en camping (22%), seguido de las y los que lo hacen en alojamientos rurales
(24%).

G11.36.-Porcentaje de turistas que realizan gastos en compras, segun tipo de establecimiento de
pernoctacién, 2017-2016. Respuestas afirmativas

Total 34,6%

Hoteles 36,6%

Alojamientos rurales 24,2%

Camping 21,6%

|

Ahora bien, si las y los turistas que se alojan en camping son quienes en menor
medida realizan gastos en compras, a su vez son quienes lo hacen en un mayor
importe (65€); frente a los 60€ de las y los turistas que se alojan en hoteles y los 55€
de quienes pernoctan en alojamientos rurales.

G11.37.-Importe medio del gasto por persona en compras segun tipo de establecimiento de pernoctacion,
2017-2016. Base: turistas que han realizado compras durante su estancia en Euskadi.

Total 60,4 €
Hoteles 60,4 €
Alojamientos rurales 54,8 €
Camping 64,5€

174



turismoaren
IBILTUR Ocio 2017-2016 BASQUG euskal agentzia

agencia vasca
TOUR/ de turismo

Las y los turistas que se alojan en establecimientos rurales y realizan gastos en
compras destacan por dirigir sus compras mayoritariamente a la adquisicion de
productos gastronémicos.

Asi mismo es significativo el porcentaje de turistas que pernoctan en camping y
realizan compras de ropa, calzados y complementos.

G11.38.-Conceptos de gasto en compras, segun tipo de establecimiento donde se alojan las y los turistas,
2017-2016. Base: turistas que han realizado compras durante su estancia en Euskadi. Respuestas

afirmativas
m Textiles, calzados y
complementos
50,4%
Total 48.9%
= Complementos para el
hogar
41,3%
49,2%
Hoteles !
50,0% = Productos

10,2% gastronémicos

m Souvenirs
Alojamientos 75,7%

rurales

m Libros, productos

57,7% electrénicos

53,1%

Camping 46,9%

= Otras compras
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12.- EL TURISMO EN EUSKADI DESDE UNA PERSPECTIVAD E

GENERO

12.1.- Motivacion principal del viaje, actividades
de la visita

realizadas y temporada

Incluso con mayor

significacion que en 2014, en términos

generales, se puede destacar que no existen diferencias de
comportamiento entre las y los turistas en funcion de su género.

En cuanto a las motivaciones principales del viaje a Euskadi, se distingue una mayor
inclinacién en las mujeres por el turismo cultural y el touring, mientras que los hombres
se decantan mas por el turismo de ciudad y la gastronomia y vinos.

Las turistas muestran una mayor presencia en actividades de compras y los turistas en
ir de pintxos fuera de las comidas.

G12.1.-Motivacion principal del viaje a Euskadi segun género de las y los turistas, 2017-2016

Turismo costero

Turismo rural

Cultura y eventos

Naturaleza y
aventura

Turismo de ciudad

Touring

Gastronomia y vinos

Total =Hombres = Mujeres
8,7%
8,9%
8,4%
5,6%
5,3%
5,9%
13,5%
12,8%
14,2%
9,3%
9,6%
8,9%
21,9%
22,3%
21,6%
20,9%
20,7%
21,2%
20,2%

20,4%
19,9%
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G12.2.-Actividades realizadas durante su estancia segun género de las y los turistas, 2017-2016

Total

Conocer la ciudad, pasear por sus calles

Conocer Euskadi, visitando varias localidades

Ir de pintxos (fuera de las comidas)

Ir de pintxos (en vez de una comida)

Visitar monumentos o patrimonio

Visitar museos, exposiciones, galerias

Conocer la cultura y tradiciones

Comer en un buen restaurante

Vida tranquila en localidades rurales: paseos por el entorno
Hacer vida en municipios de costa

Visita a parques naturales

Lugares de interés religioso o peregrinacién
Compras

Compra de productos gastronémicos tipicos

Senderismo, cicloturismo, btt, ornitologia

Visita a bodegas y sidrerias

Conciertos, festivales de cine, jazz, espectaculos deport
Otras actividades deportivas

Balnearios, talasoterapia, cuidado personal

Semana grande, fiestas populares, tamborrada de donostia
Surf

Deportes de competicion: cros, maraton, ciclismo, fatbol
Talleres gastronémicos

Otros deportes acuaticos: vela, submarinismo, piragliismo
Otras actividades

Visita a museos gastronémicos

Deportes de riesgo: parapente, escalada, espeleologia
Golf

Cazay pesca

Hombres

21,3%
22,1%

18,0%
22,1%

Mujeres

85,2%
86,0%

70,4%
71.0%
69,7%

63,2%
64,8%
61,6%
60,2%
59,5%
60,9%
60,1%
59,5%
60,8%
58,9%
59,3%
58,5%

45,8%

45,2%
46,3%

45,0%
47,6%

42,3%

38,6%
37,2%

36,1%
36,2%

35,4%
34,1%
22,0%

20,0%

15,4%

14.9%
15,9%

13,6%

14,4%
12,8%
9,4%
10,1%
8,6%
9,1%

37,9%

36,1%

34,8%
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85,6%

El verano es la época donde los hombres realizan en mayor medida sus viajes,
mientras que las mujeres lo hacen en el resto de afo fuera de las temporadas

sefaladas.
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G12.3.-Temporada de la estancia en Euskadi segun género de las y los turistas, 2017-2016

Total =Hombres = Mujeres

9,2%

Semana Santa 9,4%
8,9%
39,5%
Verano 41,2%
37, 7%
9,1%
Navidad 9,1%
9,2%
42,2%
Resto del afio 40,2%
44,2%

12.2.- Pernoctaciones y gasto

El nUmero de pernoctaciones realizadas por las mujeres (4,5) es ligeramente superior
a las realizadas por los hombres (4,1).

G12.4.-Pernoctaciones realizadas durante su estancia en Euskadi segun género de las y los turistas,
2017-2016

Total 43

Hombres 4,1

Mujeres 4,5
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En cuanto al gasto, el gasto total (en origen y en destino) por persona de las y los
turistas que visitan Euskadi ronda los 530€, tanto para hombres como para mujeres. El
gasto por persona y dia entre las mujeres supera en tres euros al de los hombres
(159€ frente a 156€). En cualquier caso, las diferencias son minimas.

T12.1.-Gasto total, gasto por persona y gasto total por persona y dia segin género de las y los turistas,

2017-2016
Gasto total por Gasto total por
Gasto total persona* persona y dia*
*Medias Ponderadas Mill. € € €
Total 1.404,4 530,9 157,7
Hombres 718,6 531,9 156,2
Mujeres 685,8 529,9 159,3

Tampoco existen diferencias a la hora de analizar la distribuciéon de los conceptos de
gastos segun género.

G12.5.-Distribucién de los conceptos de gasto segln género de las y los turistas, 2017-2016 (no se tienen
en cuenta en la representacién grafica los gastos incluidos en paquete turistico)

m Alojamiento m Manutenciéon = Transporte mAct. Gastronémicas ® Otras actividades =~ Compras = Otros gastos

Total 7,7% 7,4% W)

Hombres 7,6%  7,6% R

Mujeres 29,1% 18,0% 32,1% 7,7% 7,2% BRG]

12.3.- Descripcion sociodemografica

La mayor proporciébn de mujeres se encuentra entre las turistas que residen en
Euskadi, Andalucia y Gran Bretafia; y la de hombres entre quienes nos visitan
procedentes de EEUU, lItalia, del resto de paises extranjeros y de la Comunidad de
Madrid.
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G12.6.-Procedencia segun género de las y los turistas, 2017-2016, 2017-2016

Hombres = Mujeres

51,1%

Total 48.9%

: 46,8%
Andalucia 53.2%

50,0%

Cataluia 50.0%

: 54,3%
C.A. Madrid 45,7%

; 44,7%
Euskadi 55.3%

49,2%

CC. AA. Vecinas 50,8%

50,1%

Resto CC.AA. 49,9%

50,2%

Francia 49.8%

5 47,3%
Gran Bretafia 52,7%

: 52,7%
Alemania 47.3%

: 58,9%
Italia 41,1%

61,7%
EEUU 38.3%

49,8%

Benelux 50,2%

Resto Paises 54,9%
Extranjeros 45,1%

La edad de las y los turistas tampoco es un elemento diferenciador. Ambos géneros
comparten una edad media de 46 afos.

Tampoco parecen como tal los estudios declarados ya que en ambos casos el 53% de
las y los turistas tienen estudios universitarios.

Sobre la situaciéon en relacion con la actividad, surge una dedicacion del 5% de las
mujeres a las tareas del hogar, situacion que solo se da en el 0,2% de los hombres.
Esta circunstancia hace que la proporcion de turistas ocupadas sea menor entre las
mujeres (76%) que entre los hombres (80%).
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12.4.- Reserva del viaje y fidelizacion

Se observa un idéntico comportamiento, en cuanto a la predisposicion de la reserva
previa de servicios del viaje, entre hombres y mujeres.

G12.7.-Reserva del viaje segun género de las y los turistas, 2017-2016

Total =Hombres = Mujeres

7,3%
Si; todo el viaje, ’
paquete turistico o 7,6%
viaje organizado
6,9%
84,0%
Si; algunos servicios 83,8%
84,2%
8,8%
No 8,6%
8,9%

Del mismo modo, no se aprecia ninguna diferencia en cuanto a la tasa de repeticion

del viaje.

G12.8.-Tasa de fidelizacion segin género de las y los turistas, 2017-2016

Primera visita

Repeticion

Total = Hombres = Mujeres

47,3%

47,5%

47,1%

52,7%

52,5%

52,9%
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La indefinicion en cuanto a la intencién de volver a Euskadi en los proximos 12 meses
es mayor (4 puntos porcentuales) entre las mujeres que entre los hombres.

Los hombres afirman con una ligera mayor seguridad que volveran en los préximos 12
meses: un 56% lo cree probable mientras que en el caso de las mujeres ese

porcentaje es del 54%.

Y también en un porcentaje mayor se decantan por la intencién de no volver: 30% de
los hombres frente al 29% de las mujeres no cree que volvera a Euskadi.

G12.9.-Intencion de volver en los proximos 12 meses segun género de las y los turistas, 2017-2016

Si, con seguridad

Probablemente si

Probablemente no

No, con seguridad

No sabe

Hombres = Mujeres

13,4%
13,2%
13,6%

17,4%
17,1%
17,6%

11,9%
12,7%
11,1%

16,1%
14,4%
17,8%

41,3%
42,6%
40,0%
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13.- ANALISIS EVOLUTIVO IBILTUR 2004-2017

13.1.- Motivacion principal del viaje y motivacion  es decisorias

En 2014 se observé que la motivacién de gastronomia y vinos estaba muy ligado a las
ciudades, no refiriéendose solo a visitar bodegas, sidrerias o restaurantes. Para dar una
lectura mas normalizada de los datos se contempla desde 2014 que existe un turismo
de ciudad compuesto por tres motivaciones decisorias: el propio turismo de ciudad, la
gastronomia y los vinos y el turismo de cultura y eventos.

En 2017-2016 respecto a 2014 practicamente se reproduce la misma distribucion de
los diferentes motivos atribuidos al turismo de ciudad.

Aumenta en casi 9 puntos porcentuales el nUmero de turistas atraidos por el touring,
aunque todavia sin alcanzar las cifras de 2012.

G13.1.-Motivacion principal del viaje a Euskadi (2017-2016, 2014, 2012, 2010, 2004)

Cultura-eventos Gastronomia y vino e TOUTING
e TUrismo de ciudad e TUriSMO cOStero Naturaleza-aventura

e TUFISMO rural

2004 2010 2012 2014 2017-2016
50% -

45% - 436%
40% -
35% -
30% -

25% A

20% - 5
17,0% 20,2%

15% - 13,5%

10% - 9,3%

5%
65 5 8% s
! 0

0% 0,9% L 2,2% L 2.5% L L )
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Pero como ya se adelantaba al comienzo de este informe, las motivaciones que atraen
a las y los turistas a Euskadi no son Unicas. Las personas otorgan importancia también
a otros aspectos relacionados con la visita a la hora de elegir Euskadi como destino
turistico. En el siguiente analisis, se examinan las principales motivaciones decisorias
para venir a Euskadi, y destaca el incremento de hacer rutas y excursiones que
asciende del 32% en 2014 al 63% en 2017-2016.

Por el contrario, disminuyen respecto a 2014 aspectos como conocer tradiciones y
costumbres, descansar en la costa o cuidar la salud y la belleza.

G13.2.-Motivaciones decisorias a la hora de elegir Euskadi como destino (2017-2016, 2014). Respuesta
multiple

m2017-2016 = 2014

. - . . 62,6%
Hacer rutas, excursiones e itinerarios en distintos lugares
. . . 60,4%
Disfrutar de la gastronomia y el vino 55.9%

Visitar ciudades y conocer la vida urbana 42.6%

. . 35,0%
Conocer el arte y el patrimonio 33.0%
- 29,4%
Conocer tradiciones y costumbres 33,20
25,9%
Descansar en la costa (en la playa cerca del mar) 30 6%

25,2%

Visitar espacios naturales 19.5%

0,
Visitar zonas rurales (hacer actividades tipicas de la zona) llg ;02
0,
Asistir a acontecimientos culturales 10,1%
9,1%
: : 9,2%
Cuidar la salud y la belleza, mimarse 15.7%

Practicar deportes

Asistir a acontecimientos deportivos

Ir de compras

Acudir a fiestas populares (semana grande, tamborrada)

Otras actividades (especificar)
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13.2.- Gastronomia

El 97% de las y los turistas que visitan Euskadi por ocio ha realizado alguna comida o
cena en restaurantes, cafeterias y en establecimientos similares.

Del 2004 al 2010 se multiplico casi por 3 el numero de turistas que realizaban alguna
comida o cena de pintxos, y en 2017-2016 se alcanza la cifra mas alta con un 94%.
También las y los turistas que acuden a restaurantes de mend del dia van
incrementando su peso desde 2004 que suponian un 30% al casi 70% de 2017-2016.

El uso de restaurantes a la carta es mas oscilante a lo largo de los afios y varia en
funcién del uso de los restaurantes de menu del dia.

En cuanto al porcentaje de turistas que acuden a restaurantes de cocina de autor, se
mantiene constante desde 2012 después de acusar un descenso importante entre los
afios 2010 y 2012.

G13.3.-Tipos de restaurantes utilizados por las y los turistas durante su estancia en Euskadi (2017-2016,
2014, 2012, 2010, 2004). Respuesta multiple

Cocina de autor A la carta e MenU del dia
e De| alojamiento e Sidreria Asadores
= Bodega Pintxos Otros
2004 2010 2012 2014 2017-2016
100% -
94,4%
92,0% 5
90% - 86,9%
0% 78,5%
6
70% -
60% - - 56'%/
50% -
40% - 35,4% 35,0% _
30% -
20% -
14,2%
0,
o 0% o] 79
L
— 3,0% 3,3%
[/
0% —P T - T - T 2.8% T ]

0,0% 0,0%
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13.3.- Competitividad e informacién previaalavi  sita

Se rompe el descenso que se venia observando desde 2010 en cuanto a la intencién
de las y los turistas de desplazarse a otro destino en caso de no haber encontrado
plaza en ningun establecimiento en Euskadi. Situdndose en cifras parejas a las de ese
periodo.

G13.4.-Porcentaje de turistas que se hubiesen desplazado a otro destino (2017-2016, 2014, 2012, 2010).
Respuestas afirmativas

2010 | | | | | | | 38,40/;
2012 | 32,2%
2014 | 14,3%

2017-2016 | 35,2%

En cuanto a las fuentes de informacion para la organizacion del viaje y la realizacion
de reservas previas, después del parén observado en 2014, el uso de internet como
fuente de informacion para la organizacion del viaje recupera su posicién de lider
llegando a ser utilizada por casi el 70% de las y los turistas.

También sigue en aumento el nimero de turistas que utiliza informacion de personas
cercanas para organizar el viaje.

Aunque, sin duda, el mayor incremento de uso como fuente de informacion en este
periodo se ha producido en el nimero de turistas que reciben la informacion a través
de articulos, reportajes o publicidad. La cifra ha ido incrementandose desde el 1% de
2004 hasta el 8%-9% de 2014 y 2012 para llegar al 29% en 2017-2016.

Las y los turistas que utilizan como fuentes de informacion a profesionales de turismo
siguen la misma fluctuacion a través de los afios que quienes lo hacen a través de
guias y folletos.

Sigue la tendencia creciente, aunque moderada, en cuanto al uso de ferias y salones
de vacaciones por parte de las y los turistas aumentando de apenas el 0,2% en 2004
al casi 5% en 2017-2016.
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G13.5.-Fuentes de informacion utilizadas por las y los turistas para la organizacion del viaje a Euskadi
(2017-2016, 2014, 2012, 2010, 2004). Respuesta multiple

Ferias/salones de vacaciones Otros
Articulos, reportajes, publicidad = |nformacion de profesionales del turismo
e Guias Folletos Amigos/as, conocidos/as, familiares
Internet
2004 2010 2012 2014 2017-2016
80% -+
70% - 67,7%
29L% 57,0%
o - ,0%
60% 54,6%
50% -
43,0% 42,8% 43,6%
of 43,4%
40% 34,5%
30% - 29,2%
22,0%
20% -
10% -
4,9%
1,4% 2,2% 1,9% 2.8%
0, 0,4%
0% 0’2% T 1,0% 3,6% T 1,2% T 2,2% T 0
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13.4.- Reservas previas

Apenas el 9% de las y los turistas visitan Euskadi sin contratar ningun servicio.

En este periodo 2017-2016 se rompe el crecimiento que se venia observando en la
contratacion del paquete turistico completo descendiendo al 7% desde el 20%-24%
registrado en los afos 2012 y 2014 respectivamente.

Se incrementa en mas de 20 puntos porcentuales respecto a 2014 la contratacion
parcial de algunos servicios por parte de las y los turistas.

G13.6.-Realizacion de reservas previas al viaje (2017-2016, 2014, 2012, 2010, 2004)

No Si, algunos servicios Si, todo el viaje, paquete turistico
2004 2010 2012 2014 2017-2016
100% ~
90% - L 84,0%
80% -
70% - 65,4%
60.2% 63,1%
60% -
50% -
38,5%
40%
30% - 23,6%
20,1%
20% -
8,8%
10% - 5 4,5% 14,5% 13,3%
1,3% 7.3%
0% T T T T )

La estructura de servicios reservados por las y los turistas es muy similar desde 2004,
estando absolutamente liderada por la reserva de alojamiento: casi el 100% de las y
los turistas que realizan reservas lo hacen en este servicio.

Se mantiene constante la reserva del transporte, desde el incremento observado en
2012, y cae a la mitad el nimero de turistas que reservan previamente al viaje un
servicio de comidas.
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G13.7.-Servicios que incluia la reserva previa (2017-2016, 2014, 2012, 2010, 2004). Respuesta multiple

Transporte Alojamiento e COMidas
e Alquiler coche = Actividades, rutas guiadas Entradas
e OtrOS SEIVICIOS

2004 2010 2012 2014 2017-2016
120%

99,1% 99,9%

100% 96,3% 99,7% 99,4%

80% -

60% -

40% -

25,4%

20%

0%

Afo a afo va en aumento el tiempo transcurrido entre la reserva previa del viaje y la
realizacion del mismo.

Sigue cayendo desde 2010 (del 35% al 6% actual) el nUmero de turistas que hacen
reservas de Ultima hora, realizadas en menos de una semana. La misma trayectoria,
aungue no tan acusada, se registra entre quienes reservan en el siguiente periodo:
entre una semana y un mes antes del viaje.

Por el contrario, sigue creciendo el numero de turistas que realizan sus reservas de
uno a dos meses antes, del casi 13% registrado en 2010 al 39% en 2017-2016.

Del mismo modo va en aumento el nimero de turistas que anticipan su reserva de tres
a cinco meses antes del viaje.
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G13.8.-Tiempo transcurrido entre la reserva previa y la realizacion del viaje (2017-2016, 2014, 2012,

2010)
= Mas de un afio === De 9 meses a un afio === De 6 a 8 meses
e De 3 a 5 meses e De 1 a 2 meses Entre una semana y un mes

=== \lenos de una semana

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

2010 2012 2014 2017-2016
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13.5.- Estancia media

Repuntan en el periodo 2017-2016 el numero de turistas que realizan estancias de dos
o tres dias y por el contrario se acusa un descenso importante entre las y los turistas
gue permanecen en Euskadi de 8 a 15 dias, situandose en valores de 2010 y entre
guienes alargan su estancia 16 dias 0 mas.

Desde 2010 hasta 2017-2016 la estancia media en Euskadi se sitda por término medio
en 4 noches.

G13.9.-Distribucién del numero de pernoctaciones realizadas por las y los turistas en Euskadi (2017-2016,
2014, 2012, 2010)

1 dia 2 dias 3 dias De 4 a7 dias e===De 8 a 15 dias 16 dias 0 mas
2010 2012 2014 2017-2016
70% -
62,2%
60% -
50% -
B a7.7%

30% -
25,6%

16,3%
15,6%

20% -

10% -

0% 0.9% : 1,2% . . 1,4%

191



BASO U e 4 turismoaren
— euskal agentzia

IBILTUR Ocio 2017-2016

J agencia vasca
TOU& de turismo

13.6.- Informacion complementaria en destino

Casi la mitad de las y los turistas que visitan Euskadi (47%) han necesitado alguna
informacion complementaria una vez han llegado a su destino. En 2014 ese porcentaje
apenas alcanzaba el 29% y habia descendido en ese periodo 32 puntos porcentuales
respecto a 2012.

En cuanto a los medios utilizados para obtenerla, tras las variaciones observadas en
los afios 2010 y 2012, se mantienen como principales fuentes de informacion de las y
los turistas una vez en Euskadi, las ofrecidas por los propios alojamientos y las
oficinas de turismo.

Tras el descenso, desde el afio 2010 al 2014, en el uso de internet por parte de las y
los turistas para informarse una vez han llegado a su destino en este periodo 2017-
2016 se registra un incremento de 15 puntos porcentuales.

G13.10.-Medios utilizados para obtener informaciéon complementaria en destino (2017-2016, 2014, 2012,
2010). Respuesta multiple

Oficinas de Turismo Alojamientos Personal de servicios plblicos e Internet
2010 2012 2014 2017-2016
100% -
90% - 86,9%
76,9%
80% - 73,6% 71,1%
70% -
60% -
o 46,8% 20.5%
50% - 43,8% -
46,9%
40% -
30% -
2096 | 15,7% 172%
1096 | 24%
8,4%
o 1,7%
0% 2,9% : : = . .
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13.7.- Valoraciones

La valoracion de Euskadi como destino turistico por parte de las y los turistas es muy
similar a la percibida en 2012, siendo menos entusiasta que en 2014. No obstante, han
desaparecido las pocas valoraciones negativas registradas en 2012.

G13.11.-Valoracion de Euskadi como destino turistico (2017-2016, 2014, 2012)

Muy positivamente Bastante positivamente
== Nj positiva ni negativamente Bastante negativamente
= Uy Negativamente

2012 2014 2017-2016

100% -

90% - 86,5%

80% -

70% 1 57,8%

60% - 52,2% :
44,3%

0, 4 ]
50% 41,6%

40% -

30%

20% - 12,8%

10% - 0.6% 0,7%

0% + 0,0% ’ 0,0% !
oom oo%

Ese menor entusiasmo se observa igualmente a la hora de valorar tanto el trato como
la calidad comparando con otros destinos que conocen las y los turistas.

G13.12.-Valoracion de la calidad percibida por las y los turistas durante su estancia en Euskadi (2017-
2016, 2014, 2012, 2010

Muy positivamente Bastante positivamente
== N| positiva ni negativamente Bastante negativamente
= MUy negativamente

0,1%

2010 2012 2014 2017-2016
100% -
90% - 89,7%
78,7%
80% - 74,9%
70% -
60% 55,7%
50% -
40% - 37,7%
0 -
30% 20,8% e
20% 1 9,8%
Lo . 0.4% 24%
00% o5 0%
0% 0,0% T : 0,0% .
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G13.13.-Valoracion Valoracién del trato recibido por las y los turistas durante su estancia en Euskadi
(2017-2016, 2014, 2012, 2010)

Muy positivamente Bastante positivamente
== Ni pOsitiva ni negativamente Bastante negativamente
= Uy Negativamente

2010 2012 2014 2017-2016
100% -
90% - 88,4%
80% - 73,9%
68,9%
70% -
60% - 54,7%
50% -
40,3%
40% -
0,
30% - 25,0% 30,0%
20% -
11,1%
S L% L
o SR ST

0,0% 0,0% 0,0%

Disminuye desde 2010 la percepcion de Euskadi como un destino caro. En ese
periodo el 25% de las y los turistas lo consideraba asi mientras que actualmente en
2017-2016 lo hace el 18%.

A su vez desciende el nUmero de turistas que considera los precios en Euskadi como
baratos y nadie afirma que Euskadi es un destino muy barato.

G13.14.-Valoracion del precio de Euskadi como destino turistico (2017-2016, 2014, 2012, 2010)

Muy caro Caro e NOrmal e Barato e MUy barato

2010 2012 2014 2017-2016
90% +

80% - 72.1% 74,6% 2%

70% -

60% -
50% -
40% -
30% A 25,2%

23,6%
20% - 17,9% 17,8%

85%
oo | oo 7% 2%
0% +—— 0.9% = : 2,0%

—
T o T o T )
0.0% 4,8% 0,3% 0.0%
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13.8.- Fidelizacién y renovaciéon de los y las turi  stas

Se incrementa en 10 puntos porcentuales la tasa de renovacion de las y los turistas
respecto a 2014 pasando del 43% registrado ese afio al 53% en 2017-2016. En 2012
esa tasa de turistas que venian por primera vez a Euskadi era del 63% y en 2010
apenas alcanzaba el 32%.

G13.15.-Tasa de repeticién de las y los turistas a Euskadi (2017-2016, 2014, 2012, 2010)

Repeticion Primera visita
2010 2012 2014 2017-2016
100% -
90% -
80% 68,5%
70% - 63,1% 56,9%
60% - 52,7%
50% -
36,2%
40% - 47,3%
30% A 43,1%
20% - 31,5%
10% -
0% T T T )

En cuanto a la intencion de volver a Euskadi en los proximos 12 meses de ocio,
aumenta notablemente el nimero de turistas que cree probable que volvera y a su vez
disminuye el porcentaje de quienes lo afirman con seguridad.

Se mantiene el numero de indecisos y de turistas que seguro que no volveran y
disminuye ligeramente quienes creen probable no volver.

G13.16.-Intencidén de volver a Euskadi en los proximos 12 meses de ocio (2017-2016, 2014, 2012, 2010)

Si, con seguridad Probablemente que si == Probablemente que no
e NO cOn seguridad e NS/N C
2010 2012 2014 2017-2016
45% -
40% - 39,2% 41,3%
35% -
29,3%
30% - g
24,1%
20% - 22,0% 20,7% '\-

20,2% 16,8% —— 16,1%
13,4%

15% -

10% -
5% -

0%
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Se mantiene la tasa de recomendacién de Euskadi a personas cercanas, en valores
muy similares a los alcanzados en 2014, tanto entre quienes recomendarian Euskadi
con seguridad como entre quienes lo harian probablemente. Se mantiene la
recuperacion de la seguridad en la recomendacion tras la caida que sufrié en 2012.

G13.17.-Tasa de recomendacion de Euskadi a personas cercanas (2017-2016, 2014, 2012, 2010)

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

L

Si, con seguridad «== Probablemente que si
= Probablemente que no e NO con seguridad
2010 2012 2014 2017-2016
96,8%
88,6% 88,4%

64,5%
33,5%

2,9% 10,1% 10,5%
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13.9.- Medios de transporte utilizados

Casi el 68% de las y los turistas llegan a Euskadi a través de vehiculos privados de
transporte. Tras el descenso observado en el afio 2012 en el uso de este medio, este
ha ido recuperando posiciones.

El uso del avion se mantiene constante, aunque experimenta un ligero descenso
desde 2012.

G13.18.-Medio de transporte principal utilizado por las y los turistas para llegar a Euskadi (2017-2016,
2014, 2012, 2010, 2004)

Autobus Tren e=———=Barco e===M0ot0 === Bici, a pie =====Coche === AviOn
2004 2010 2012 2014 2017-2016
100% -
0 w2

80% -
o 63,6%
60% -

50% -

L

40%

30% - 26,4% 25,6% —
19,0%

20% -
5 1N°:3% 10,1%
) > 0,

10% - 5 6,8% 4,4%
2 — 6.0%

2,4% 2.8% 3.1%
0% _H . 0,5% 7
0% 04% 02% 03% 2
o oz

0,2%
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13.10.- Forma social de viajar

Desde el afio 2010 la forma social en que mayoritariamente acuden las y los turistas a
Euskadi es en pareja. En el afio 2012 también destacaron quienes acudian a Euskadi
con amigos/as y/o comparieros/as alcanzando casi el 23% y en el afio 2014 quienes lo
hacian con personas de su familia (adultos y/o menores) (23%).

G13.19.-Forma social de viajar de las y los turistas que visitan Euskadi (2017-2016, 2014, 2012, 2010)

Solo Con su pareja e CON sU familia
e COon amigos/as, comparieros/as === Con su pareja y amistades = Con su familia y amistades

= CON UN grupo o asociacién

2010 2012 2014 2017-2016
100% -

90% -
80% -

70% -
56,0%

60% 1 —r 53,7%
c0% | 47,9%

40% -

30%
" 22,00 2% 228%

N = =

10% - 5.0% 7,3% 7,.0% 5,1%
4,8%

£

0%

0,0% 0,0% -
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13.11.- Evolucion del gasto

El gasto total por persona, incluyendo tanto los gastos realizados en origen como los
gastos realizados en destino, se ha incrementado afio a afio desde los 309€
alcanzados en 2010 hasta los 531€ de 2017-2016. Aungue en menor proporcion este
incremento también se produce en el gasto total por persona y dia, aumentando de los
113€ de 2010 a los 158€ de 2017-2016.

Teniendo en cuenta solo el gasto realizado en Euskadi por las y los turistas por
persona y dia, este se ha incrementado de los casi 76€ de 2012 a los 104€ de 2017-

2016.

G13.20.-Importes de gasto realizados por las y los turistas que visitan Euskadi (2017-2016, 2014, 2012,

2010)16

600 -
500 -
400
300
200

100

443,8 €

12010 =2012 m2014 ©2017-2016

531,0€

158,0 €
113,1¢€ 1335¢€ 99,5€ 104,0€

H N

Gasto total por persona

Gasto total por persona/dia Gasto por persona/dia en Euskadi

16 Faltan datos comparativos para el indicador de gasto total por persona/dia en el afio 2012 y para el gasto por
persona/dia en Euskadi en el afio 2010
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En términos de edad, mientras que en 2004 y 2012 el nimero de turistas mayores de
40 afios rondaba el 50%, en 2010 y 2014 la presencia de estos turistas representaba

mas del 60% llegando en 2017-2016 casi al 70%.

El afio 2012 fue atipico en cuanto a la edad de las y los turistas registrando el mayor

porcentaje de jévenes hasta 29 afios y el menor porcentaje de personas de mas de 60

anos.

G13.21.-Estratos de edad de las y los turistas que visitan Euskadi (2017-2016, 2014, 2012, 2010, 2004)

Hasta 29 afios De 30 a 39 afios =====De 40 a 49 afi0s === De 50 a 59 afios =60 y mas

2004 2010 2012 2014

35% -

30% -

25,9%
25% -

20% - 19,2% 18,6%

17, 7% _/\
15% - - - -
11,3% 10,7% 11,1%

V
10% -

5% -

0%

Respecto a la situacion en relacion con la actividad de las y los turistas que visitan

Euskadi, la distribucién es similar en los afios analizados.

El perfil de persona ocupada es el predominante seguido de las personas

jubiladas/retiradas.

Senalar la tendencia decreciente de las y los turistas dedicados a las tareas del hogar,
que viene experimentandose desde 2004 donde su peso era del 9% frente al 2% del
periodo 2017-2016. Asi como el descenso de otros grupos como los de las y los

turistas estudiantes o quienes estan en paro.
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G13.22.-Situacién en relacién con la actividad de las y los turistas que visitan Euskadi (2017-2016, 2014,
2012, 2010, 2004)

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

== Qcupada trabajando e Estudiante = Jubilada retirada
e Tareas del hogar e En paro (buscando empleo) = Otro (rentista etc.)
2004 2010 2014 2017-2016

2,9%
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14.- TIPOLOGIAS DE TURISTAS DE OCIO EN EUSKADI

Uno de los métodos mas apropiados para la caracterizacién de cualquier colectivo
investigado en operaciones estadisticas consiste en la busqueda de maximas
similitudes intragrupales que supongan, a la vez, méaximas diferencias entre los
conjuntos posibles.

La aplicacion de un Analisis de Clasificacion (o Andlisis Cluster) a una encuesta de
gran tamafio nos revela gran informacion respecto a las personas y las caracteristicas
gue se recogen en ella. Poniendo de manifiesto patrones de comportamiento y
relaciones entre las respuestas.

Este capitulo presenta el analisis y las principales conclusiones que se han obtenido
tras la aplicacion de este método.

En el andlisis de tipificacion realizado se han considerado como variables mas
significativas para la creacion de estos grupos, las relacionadas con: la informacién
sociodemografica, el tipo de establecimiento donde se alojan, el numero de
pernoctaciones que realizan, asi como las mas asociadas al comportamiento turistico,
como son el destino donde pernocta, la realizacion de actividades, la intencién de
volver a Euskadi por motivaciones de ocio, la fidelizacion de las y los turistas, la
existencia de un destino alternativo y la temporada en la que realizan el viaje.

A la hora de generarse los grupos, las variables que mejor explican el modelo han
resultado ser el origen de las y los turistas, el destino turistico donde se alojan, el
medio de transporte que utilizan para llegar a Euskadi, la intencién de volver por ocio
etc. mientras que entre las que menos explican se encuentran el sexo y por un lado las
actividades menos practicadas (ludico-festivas, asistencia a espectaculos etc.) y por
otro las més realizadas (relacionadas con la gastronomia, rutas turisticas etc.).

G14.1.-Importancia de las variables seleccionadas a la hora de definir las clases, (del valor 1- mayor
importancia al valor 0 menor importancia) 2017-2016

m Importancia del predictor

Origen 1,00
Destino turistico 1,00
Medio de transporte para llegar 1,00
Intencién de volver por ocio 1,00
Fidelizacién 1,00
N° de pernoctaciones 1,00
Actividades de turismo en la ciudad 1,00
Actividades deportivas 1,00
Actividades de descanso 1,00
Actividades de turismo costero 1,00
Tipo de establecimiento donde se alojan 1,00

Actividades de turismo cultural 0,79

Temporada 0,60
Actividades de rutas turisticas 0,56
Existencia de destinos alternativos 0,47
Intervalos de edad 0,43
Otras actividades 0,34
Actividades relacionadas con la gastronomia 0,33
Asistencia a espectaculos 0,14
Actividades ludico-festivas 0,05
Sexo 0,01
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Como consecuencia de la aplicacion de este andlisis de clasificacion se han obtenido
7 clases o grupos diferentes. De manera que dentro de un mismo grupo se encuentran
las personas con mayor similitud entre ellas y mas diferenciadas con los componentes
del resto de los grupos.

Entre paréntesis y a continuacion del nombre de cada clase se presenta el porcentaje
de personas del colectivo investigado que se encuentra clasificado dentro de cada

grupo.

Clase 1.- (24%) Turistas de fin de semana en capita les y localidades de interior.

Entre los destinos donde podemos encontrar esta clase de turistas destaca Vitoria-
Gasteiz, pero también se encuentran en Bilbao, Rioja Alavesa y localidades del
interior.

Es caracteristico de esta clase no realizar ni turismo costero, ni actividades de
descanso en la naturaleza, ni practicas deportivas. Realizan mayoritariamente turismo
de ciudad y actividades relacionadas con la gastronomia.

Las y los turistas que componen esta clase son principalmente de origen estatal y en
menor medida del mercado francés. Destacan las y los residentes en el resto de
CCAAYy las y los residentes en la C.A. de Madrid.

Es un turismo de fin de semana. Con estancias medias cortas, de 2 dias
principalmente. El 100% se aloja en hoteles y llegan a Euskadi en coche. No se
mueven del destino de pernoctacién ni hacen rutas posiblemente debido a su corta
estancia. Acuden a lo largo de todos los meses del afio pero sobre todo fuera de los
meses vacacionales.

Tienen una probabilidad alta de volver y han buscado ir especificamente al destino en
el que pernoctan.

El 80% no se hubiera desplazado a otro destino en caso de no encontrar plaza para
alojarse. Encontramos en esta clase una alta tasa de repeticidn (64%), turistas que
han estado anteriormente en Euskadi, aunque hay también primeras visitas.

La mayoria de las y los turistas que componen esta clase se clasifican en un intervalo
de edad de 30 a 49 afios, pero también destacan las y los turistas de mas de 50 afios.

Clase 2.- (19%) Turismo cultural internacional de ¢ iudad.

El destino principal es Bilbao (74%), lo cual no quiere decir que no estén presentes en
el resto de destinos turisticos de Euskadi.

Se trata, fundamentalmente, de turistas internacionales que residen principalmente en
Alemania y Gran Bretafia. Este caracter internacional hace que la amplia mayoria
(80%) lleguen a Euskadi en avion.
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También la edad es un distintivo de este grupo: aunque se encuentran en todos los
intervalos de edad analizados, predominan los mayores de 60 afios (35%).

IBILTUR Ocio 2017-2016

Para la mayoria es su primera visita a Euskadi y el 60% se hubiera desplazado a otro
destino en caso de no encontrar alojamiento. Muestran bastante indecisién sobre la
intencion de volver a Euskadi en los proximos 12 meses, aunque algunos
probablemente si lo harian.

Predomina en este grupo la estancia media en Euskadi de 5 dias.

Durante su viaje por Euskadi el 97% realizan principalmente actividades relacionadas
con el turismo cultural. También practican turismo de ciudad y actividades
relacionadas con la gastronomia. Por el extremo contrario, es peculiar de esta clase la
poca importancia que tienen actividades como el turismo costero, las actividades de
descanso en la naturaleza o la practica de actividades deportivas.

Clase 3.- (14%) Turismo costero asiduo en Donostia/ San Sebastian y la Costa
Vasca.

Todo lo relacionado con hacer vida en localidades costeras es la principal
caracteristica de esta clase. Tanto las actividades de descanso y vida tranquila como
la practica de actividades deportivas son aspectos muy relevantes en ella. En efecto,
se trata de un perfil de turista muy dinAmico en cuanto a la realizacion de actividades y
la gran mayoria realiza adem@s rutas turisticas, turismo cultural, turismo en la ciudad y
actividades relacionadas con la gastronomia.

Su tasa de fidelizacibn es muy alta: el 92% repite su visita a Euskadi y casi en la
misma proporcién cree probable que volvera en los préximos 12 meses por ocio. Es un
tipo de perfil de turista asiduo que no se hubiera desplazado a otro destino en caso de
no encontrar alojamiento.

Se trata de un perfil de turista con marcado origen estatal (74%) pero no interno (2%),
las y los residentes en Francia (10%) estan presentes también en esta clase
destacando sobre el resto de mercados internacionales.

Llegan a Euskadi en vehiculo privado y realizan una estancia media de 4 dias. Se
alojan principalmente en hoteles, aunque hay presencia de este tipo de turistas
también en camping y en alojamientos rurales. Visitan Euskadi en todas las épocas del
afio, aunque es mayor su presencia en verano y en el resto de temporadas no
vacacionales.

La media de edad de las personas integrantes de esta clase es de 50 afios.

Clase 4.- (13%) Turistas que pernoctan en alojamien  tos rurales.

Las y los turistas que forman parte de este grupo destacan por alojarse,
principalmente, en alojamientos rurales (62%). Esto no quita que se puedan encontrar
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quienes lo hagan en los otros tipos de alojamiento (camping, hoteles), aunque en
menor medida.

Su destino principal se concentra en las localidades del interior de Euskadi, sin tener
en cuenta las capitales. También hay algo de presencia de este tipo de turistas en la
Costa Vasca.

Se trata de turistas estatales con predominio del turismo interno (31% residente en
Euskadi). Aunque en menor medida, también cabe mencionar al turismo francés (6%).

Las principales actividades que realizan durante su estancia estan relacionadas con la
gastronomia y los paseos y visitas por las localidades, pero sin realizar actividades
culturales, (el 66% no practican ninguna actividad cultural). Como no podia ser de otra
forma el descanso en la naturaleza y el turismo activo, con la préactica de actividades
deportivas, son importantes entre este conjunto de turistas, aunque no sean las
actividades que mas les caracterizan.

Una amplia mayoria (95%) llega a su destino en vehiculo privado. Aunque visitan
Euskadi en todas las temporadas del afio predominan quienes lo hacen fuera de las
tipicas fechas vacacionales (Semana Santa, Navidad y verano).

La estancia en Euskadi mas frecuente entre este tipo de turistas es de 2 dias por
término medio.

Son turistas con una probabilidad alta de volver a Euskadi en los proximos 12 meses
(65%) y su tasa de repeticion también es alta, el 70% habia estado anteriormente en
Euskadi.

Una amplia mayoria (69%) no se hubiera desplazado a otro destino en caso de no
haber encontrado plaza de alojamiento.

Clase 5.- (13%) Turistas sin intencién de volver a Euskadi en los préoximos 12
meses por ocio.

Esta clase se compone de las y los turistas con menor probabilidad de volver a
Euskadi, siendo este su rasgo mas definitorio. El 34% afirma con seguridad que no
volvera a Euskadi en los proximos 12 meses y el 39% no lo cree probable.

Se alojan principalmente en Donostia/San Sebastian (51%), aunque también hay
presencia de este tipo de turistas en el resto de destinos. La mayoria son turistas
internacionales y sobre todo de los mercados no especificos (26% de la categoria
resto de paises). A pesar de su marcado caracter internacional vienen
mayoritariamente en coche (59%).

Para el 92% de las y los turistas que componen esta clase, esta es su primera visita a
Euskadi. Vienen principalmente en verano y visitan Euskadi en una estancia media de
4 dias.
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Durante su estancia realizan actividades tipicas del turismo de ciudad, actividades

relacionadas con la gastronomia y rutas turisticas. No realizan actividades de
descanso, ni en la costa ni en la naturaleza.
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Se distribuyen equitativamente entre quienes no se hubieran desplazado a otro destino
en caso de no encontrar plaza de alojamiento y quienes si lo hubieran hecho.

La edad no es una caracteristica determinante de esta clase. Se pueden encontrar
turistas de todas las edades a partir de 30 afos.

Clase 6.- (10%) Turistas ocasionales con destino en la Costa Vasca.

Las caracteristicas que mejor definen a este tipo de turistas son que su destino
principal es la Costa Vasca (86%) y que se alojan principalmente en camping (54%),
aunque no exclusivamente.

La época estival es la mas frecuentada; y la estancia media es de 7 dias en Euskadi.

Claramente, su perfil es de turismo costero, que practica actividades deportivas y
realiza rutas turisticas por Euskadi, pero también descansa en naturaleza y hace
actividades relacionadas con la gastronomia y el turismo en la ciudad.

En su mayoria es la primera vez que visitan Euskadi y se reparten al 50% entre
guienes piensan volver en los proximos 12 meses, en plan de ocio, y quienes no.

Si no hubieran encontrado plaza para alojarse en Euskadi, mas de la mitad se hubiera
desplazado a otro destino.

Se pueden encontrar turistas de todos los mercados emisores, destacando quienes
vienen de Alemania (15%) y del resto de CC.AA (17%).

Clase 7.- (5%) Turistas de fin de semana de descans o0 en la naturaleza y
gastronomia en Rioja Alavesa.

Las y los turistas que pertenecen a esta clase se alojan casi exclusivamente en Rioja
Alavesa. Es distintivo de esta clase la practica de actividades relacionadas con el
descanso en la naturaleza y la gastronomia y no realizan turismo en la ciudad.

Se trata de un modelo de visita de fin de semana con estancias cortas de 2 dias.
Acuden a Rioja Alavesa principalmente en épocas no vacacionales, en ningln caso
acuden en verano.

En cuanto a la intencidn de volver a Euskadi en los proximos 12 meses por ocio, casi
la mitad de las y los turistas de este grupo se muestran indecisos, aunque el resto cree
probable que volvera.

Casi el 90% ha estado anteriormente en Euskadi y la mayoria ha venido buscando
Rioja Alavesa ya que no se hubieran desplazado a otro destino en caso de no
encontrar plazas de alojamiento.

206



BASOUG , turismoaren

IBILTUR Ocio 2017-2016 = euskal agentzia
/ agencia vasca

TOUR/ de turismo

Tiene un fuerte componente de turismo estatal destacando las y los turistas residentes

en Euskadi.

El intervalo de edad mas caracteristico de esta clase se sitla entre los 30 y los 39

afios, no obstante, se pueden encontrar turistas de todas las edades excepto de entre
18 y 24 afios.
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CATEGORIZACION DE LAS
ACTIVIDADES DE OCIO

Actividades

Turismo costero

Hacer vida en municipios de costa

Actividades de descanso en la naturaleza

Vida tranquila en localidades rurales: paseos por el entorno

Turismo cultural

Visitar museos, exposiciones, galerias
Visitar monumentos o patrimonio
Conocer la cultura y tradiciones

Lugares de interés religioso o peregrinacion

Turismo activo

Visita a parques naturales

Senderismo, cicloturismo, BTT, ornitologia

Surf

Otros deportes acuaticos: vela, submarinismo, piragiiismo
Deportes de riesgo: parapente, escalada, espeleologia
Deportes de competicion: Cros, maratdn, ciclismo, futbol
Cazay pesca

Golf

Otras actividades deportivas

Turismo en la ciudad

Conocer la ciudad, pasear por sus calles

Rutas turisticas

Conocer Euskadi, visitando varias localidades

Espectaculos

Conciertos, festivales de cine, jazz, espectaculos deportivos

Actividades ludico-festivas

Fiestas populares: Semana Grande, Tamborrada de

Donostia, etc.

Actividades relacionadas con la

gastronomia

Visita a bodegas y sidrerias

Comer en un buen restaurante

Ir de pintxos (en vez de una de las comidas del dia)
Ir de pintxos (fuera de las comidas)

Compra de productos gastronémicos tipicos
Talleres gastronémicos

Visita a museos gastronémicos

Otras actividades

Balnearios, talasoterapia, cuidado personal, compras y otros

motivos
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FICHA TECNICA

Se presenta una ficha técnica conjunta para las tres operaciones simultaneas que
constituyen la operacion Ibiltur Ocio, diferenciando en cada apartado las
caracteristicas propias de cada una de ellas. Las operaciones cuyos datos se han
presentado a lo largo de este informe son:

» Reestimacion del universo de turistas (aforo)
* Encuesta de ocio

e Encuesta de gasto

Universo

El universo para la reestimacion del universo de turistas (aforo) esta constituido por el
conjunto de turistas, residentes o no en Euskadi, que viajen por cualquier motivo y que
pernocten en establecimientos turisticos reglados de Euskadi; hoteles, agroturismos o
casas rurales y campings.

Tanto para la encuesta de ocio como para la de gasto, el universo marco es el
conjunto de turistas residentes o no en Euskadi, que viajen por motivos de ocio y que
pernocten en establecimientos turisticos reglados de Euskadi: hoteles, en sus
diferentes categorias; agroturismos o casas rurales y campings.

Disefio muestral

Los criterios de representatividad de las tres operaciones estan formulados por tres
variables-eje fundamentales que estructuran el universo:

Eje temporal;
*  Verano
* Semana Santa
* Navidad
* Resto del afio
Eje destino;
* Vitoria-Gasteiz
* Bilbao
» Donostia/San Sebastian
* Costa Vasca
* Rioja Alavesa

* Interior
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Eje Tipo de establecimiento
* Hoteles de 3 0 més estrellas en capitales
* Hoteles de 2 0 menos estrellas en capitales
* Hoteles fuera de las capitales
* Alojamientos rurales

e Camping

El disefio muestral para cada una de las tres operaciones se ha realizado de forma
estratificada definiéndose por el cruce mdultiple y complejo de los distintos estratos
relacionados con las variables-eje. La Unica excepcidon a esta estratificacién se da en
el disefio muestral para la reestimacion del universo de turistas(aforo), donde no se
han investigado los campings al considerar que el motivo principal del viaje de las y los
turistas que se alojan en este tipo de establecimientos es el ocio. La distribucion de las
tres muestras se ha realizado de forma no proporcional de modo que ningun estrato
gque debe estar representado quede sin muestra suficiente.

e Punto de Referencia: Las tres operaciones se llevaron a cabo de manera
simultanea desde septiembre de 2016 hasta agosto de 2017 ambos incluidos.

» Método de seleccion: Sorteo aleatorio de establecimientos dentro de cada estrato
de cada una de las muestras y solicitud de permisos de encuesta. Dentro del
establecimiento, seleccidn aleatoria, entre las y los turistas que se alojan, de las
personas informantes de la encuesta.

« Puntos de muestreo finales: Se establecieron 180 puntos de muestreo diferentes
para las tres operaciones entre hoteles, alojamientos rurales y camping.

Cuestionario

La recogida de informaciébn se ha realizado a través de tres cuestionarios
diferenciados:

Un cuestionario especifico para la reestimacion del universo de ocio (aforo) cuya
funcion era recoger exclusivamente la siguiente informacion:

v" Motivo del viaje
v Informacién sociodemografica

Un cuestionario especifico para la encuesta de ocio estructurado en las siguientes
areas de informacioén, que analizan el comportamiento de las y los turistas que visitan
Euskadi, en las diferentes fases del viaje:

v" Motivo del viaje.
v"Andlisis de la dimensién motivacional
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v' Competencia
v' Pre-viaje
o Informacién previa
0 Reservas
v Viaje
o Pernoctaciones
0 Actividades realizadas
0 Lugares visitados
Forma social de viajar
Restauracion
Informacion turistica en destino
Valoraciones
Medios de Transporte.
Informacion socio-demografica.

NN N NN

Otro cuestionario especifico de gasto que, como su propio nombre indica, cumple el
objetivo de estructurar los gastos efectuados por las y los turistas en su viaje a
Euskadi en funcién de los siguientes apartados:

v' Motivo del viaje

Medios de transporte

Gasto por paquete turistico

Gastos del viaje fuera del paquete turistico
Forma social de viajar

Informacion socio-demografica.

ASENENENEN

Técnica de entrevista

Para las tres operaciones se realizaron entrevistas personales asistidas con tabletas
gue permiten la grabacion, validacion en linea, registro y envio telemético de la
informacion recogida en campo.

Método de inferencia

« Marco de referencia

Las estadisticas oficiales que se encargan de realizar el seguimiento de la actividad
turistica de Euskadi, al proporcionar datos sobre las y los turistas, no diferencian entre
guienes se alojan en el destino de Euskadi en funcion de sus distintas motivaciones. Y,
como ya se ha adelantado, en el marco de esta operacion, es necesario cuantificar
quienes visitan el destino por ocio (o tratamientos de salud o motivos religiosos).
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Segun la operacion ETR del Eustat (Encuesta de Establecimientos Turisticos
Receptores del Instituto Vasco de Estadistica), en el periodo en el que queda
establecido el trabajo de campo (de septiembre 2016 a agosto 2017), este dato ha
sido:

v' Personas que pernoctan en establecimientos hoteleros: 2.910.490 turistas .
v Personas que pernoctan en agroturismos o casas rurales: 159.033 turistas .

Para disponer de informacion sobre la ocupacion en camping se acude a la operacion
EOAC del INE (Encuesta de ocupacion de campings del Instituto Nacional de
Estadistica):

v Personas que pernoctan en camping: 241.010 turistas .

Este volumen de turistas ha constituido la referencia inicial de la que obtener el marco
de referencia sobre numero total de turistas para posteriormente clasificarlos entre
turistas de ocio y resto de turistas a través de los datos obtenidos en la operacion de
reestimacion del universo de turistas (aforo)

Tamario muestral

Se han conseguido 5.217 respuestas validas en la Encuesta de gasto y 5.151
respuestas al cuestionario de la Encuesta de ocio . Para la reestimacion del
universo de turistas (aforo) se realizaron un total de 9.639 aforos .

Error muestral

Se ofrece a continuacion una estimacion de los errores tedricos muestrales
calculados, con un nivel de confianza del 95,5% (probabilidad de que ello sea asi) y
para caracteristicas dicotomicas que se distribuyen al caso mas desfavorable del
50%. No obstante, hay que tener presente la relatividad de los mismos en cuanto
no son validos para cualquier variable.

Aforos
Encuestas Encuestas obtenidos para
obtenidas en obtenidas en la reestimacion
la Encuesta Error la Encuesta Error del universo de Error
de GASTO muestral de OCIO muestral turistas muestral
TOTAL 5.217 +1,4% 5.151 +1,4% 9.639 +1,0%
DESTINO Vitoria-Gasteiz 602 +4,0% 674 +3,8% 1.788 +2,3%
TURISTICO Bilbao 1.096 +3,0% 988 +3,1% 2.002 +2,2%
Donostia/San 863 | +3,3% 872 | 43,3% 2132 | +2,1%
Sebastian
Costa Vasca 1.162 +2,9% 1.107 +2,9% 1.229 +2,8%
Interior 997 +3,1% 1.006 +3,1% 1.776 +2,3%
Rioja Alavesa 497 +4,4% 504 +4,4% 712 +3,7%
TEMPORADA Semana Santa 623 +3,9% 607 +4,0% 869 +3,3%
Verano 2.062 +2,2% 2.030 +2,2% 3.117 +1,8%
Navidad 451 +4,6% 447 +4,6% 1.118 +2,9%
Resto del afio 2.081 +2,1% 2.067 +2,2% 4.535 +1,5%
TIPO DE Hoteles 4.041 +1,5% 4.050 +1,5% 9.219 +1,0%
ESTABLECIMIENTO | Agroturismos 567 +4,1% 576 +4,1% 420 +4,8%
Camping 609 +4,0% 525 +4,3%
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e Célculo del elevador

Con la informacion disponible de EUSTAT e INE, la informacion obtenida de los
cuestionarios destinados a la reestimacion del universo de turistas (aforo) y la
utilizacion de variables de estratificacion - a diferentes niveles de desagregacion segun
la fuente - analogas a las disponibles en la informacion muestral, se ha aplicado un
método de calibracion para construir el elevador que ha permitido inferir los datos
muestrales al marco referencial objetivo de las y los turistas de ocio.

Se puede concluir que el marco de referencia del Estudio al que se elevan los datos
tanto de la encuesta de ocio como de la encuesta de gasto queda establecido por
2.645.118 turistas de ocio '/, segun la siguiente distribucién por tipo de
establecimiento:

v' Personas que pernoctan en establecimientos hoteleros: 2.264.194 turistas de
ocio .

v' Personas que pernoctan en agroturismos o casas rurales: 140.240 turistas de
ocio .

v Personas que pernoctan en camping: 240.684 turistas de ocio

17 Aungue se denominen turistas de ocio, se incluyen también a quienes visitan Euskadi por motivos religiosos o por
tratamientos voluntarios de salud.
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